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PROJE HAKKINDA

Bu rapor “Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) II” altindaki 2016 yili
icin “Turkiye Eylem Plani” kapsaminda AB tarafindan finanse
edilen “AB Sivil Toplum Diyalogu” programi kapsaminda
yuritilen AVRUPA ve ENGELLILIK Projesi binyesinde
hazirlanmistir. Turkiye ve AB arasinda Sivil Toplum Diyalogu
Hibe Programi (CSD-VI) 4.750.000 avro buitceye sahip, Turkiye
ve AB sivil toplumlari arasindaki etkilesim ve diyalogu yerel,
bdlgesel ve ulusal dizeyde artirmayi hedefleyen ve Tirkiye’nin,
AB’ye uyeliginin 6nemi ve faydalarina iliskin olarak her iki
toplumda da farkindalk artirma girisimlerini destekleyen bir
programdir. Sivil Toplum Diyalogu Programi AB Bagkanhgi
tarafindan koordine edilmektedir.

Bu program kapsaminda finanse edilen Avrupa ve Engellilik
Projesi, Turkiye genel kamuoyunun ve engelli camiasinin, Avrupa
Birligi surecinin engellilere yonelik olumlu etkileri konusunda
farkindahgini artirmayi ve engellilerin, Turkiye'deki AB slrecini
benimsemelerine destek saglamayi amaglamaktadir. Projenin
koordinatér  kurulusu Sinop Spastik Cocuklar Dernegi
(https://www.sinopscd.org.tr)  ‘dir.  Projenin  ortaklari ise
Romanya’'dan IPP (http://cluj.instutphoenix.ro/) ve italya’dan
CEIPES (http://ceipes.org/) isimli STK’lard1r.



http://cluj.instutphoenix.ro/
http://ceipes.org/
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Projenin hedefleri sunlardir:

-Turkiye'de, engellilerin ve engelli camiasindaki farkli
faktorlerin, AB surecinin engellilere yonelik etkisine dair
algisinin dlgimlenmesi.

-Turkiye'nin, AB Uyelik strecinin engelli haklari Gzerindeki
potansiyel olumlu etkilerini gérunur kilmak.

-AB ve Turkiye'deki engelli STK'lari arasindaki is birligini
artirmak.

-Proje ¢iktilarina su adresten ulasabilirsiniz.
(https://avrupaveengellilik.org/)
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Turkiye’de engellilerin haklari ile ilgili gelisimi ve
eksiklikleri ortaya ¢ikarmak ve Avrupa Birligi'nin bu noktadaki
katkisini irdelemek amaciyla hazirlanmistir. Raporda Trkiye’deki
uygulamalarin yani sira Avrupa Birligi’nin basta ilerleme raporlari
olmak uzere farkli mekanizmalarla Turkiye’'deki engelli haklarina
dair elestiri ve tavsiyeleri yer almaktadir. Bu kapsamda Turkiye-
AB iligkilerine genel diizeyde deginilmistir. ilerleme raporlarindaki
engellilik ile ilgili elegtiriler siralanmis ve ayrica Avrupa Birligi'nin
aday ulkeleri, Uyelige hazirlamak icin sagladigi fonlardan
engelliler perspektifinden bahsedilmistir. Bu kapsamda Avrupa
Birligi destegi ile gergeklestiriimis bazi spesifik projelere de yer
verilmistir. Raporun amaci, Turkiye’'deki engellilerin, sahip oldugu
haklardaki gelismelerde Avrupa Birligi'nin katkisini tespit etmek
ve bunu daha gorunur hale getirmektir.
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TURKIYE’DE ENGELLILIKLE ILGILI MEVZUAT VE
UYGULAMALAR

Tuarkiye'de, engellilik dahil temel haklarla ilgili olarak Anayasa’da
koruyucu hikimler yer almaktadir. Anayasanin, Kanun Oniinde
Esitlik baglikli 10. maddesinde “Cocuklar, yaslilar, ézdrller, harp
ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayllmaz.” ifadesi yer
almaktadir. Bu ifade engellilere yoénelik pozitif ayrimciligin da
dayanagini olusturmaktadir. Yine anayasanin 61. maddesinde
“Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayici tedbirleri alir.” hUkmi yer almaktadir. Bu hikimle de
engellilerin sosyal entegrasyonu icin bizzat anayasa tarafindan
devlete sorumluluk ytklenmistir.

Turkiye’nin engelli politikasi, uluslararasi kurumlar ve klresel
dizeydeki engelli politikalart ile uyumlu bir sekilde
yuritilmektedir. 2008 yilinda ¢ikan Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun
ile Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi ( Convention on
the Rights of Persons with Disabilities ) kabul edilerek Turk
mevzuatinin bir pargasi haline getirilmistir. 2014 yilinda da
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmeye Ek ihtiyari Protokoliin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile s6z konusu
sozlesme revize edilmistir. Kuresel duzeyde engelli politikalari
hakkinda bir temel teskil eden s6z konusu s6ézlesmeye Avrupa
Birligi de taraftir. Bu sayede Turkiye'nin ve Avrupa’nin engellilik
politikalari birbirine yakinsamistir. Sézlesme, engelli haklari ile
ilgili birgcok konuda hikim icermektedir.
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Soézlesmenin amaci, engellilerin tim insan hak ve temel
Ozgurliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tegvik ve
temin etmek, insanlik onurlarina saygiyi gticlendirmektir.

Soézlesme, engelli kavramini, diger bireylerle esit kosullar altinda
topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin éniinde engel teskil
eden uzun sdireli fiziksel, zihinsel, distnsel ya da algisal
bozuklugu bulunan kigiler olarak tanimlamistir.

Sozlesme son yirmi yildir engelliligin farkh bir bigimde
anlamlandiriimasini kapsayan yeni yaklasimla uyumludur. Bu
yeni yaklasim, engellileri pasif ve yardima muhtag bireyler olarak
degil, toplumda diger bireyler ile esit haklara sahip ve bu haklar
dogrultusunda toplumla batlinlesmek igin micadele eden bir
topluluk olarak gérmektedir. Bu yaklagimin dayandigi en temel
ilke, insanliga 6zgu farklliklara verilebilecek en 6nemli degerin
toplumsal ve ekonomik sureclerin tium insanlari igine alacak
sekilde yapilandiriimasi ile mumkan olacagi dusuncesidir.

Engellilik yatay ve bir¢cok alanla kesisim kumesi olan bir konu
oldugu igin, Turk mevzuatinda engellilikle ilgili htkamler farkli
kanunlarda yer alabilmektedir. Yine de spesifik bir engelliler
kanunu mevzuatta yer almaktadir. 2005 yilinda yayinlanan bu
kanunun amaci engellilerin temel hak ve 06zgurliklerden
faydalanmasini tesvik ve temin ederek, dogustan sahip olduklari
onura, sayglyi guclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit
kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ile engelliligi
Onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli duzenlemelerin
yapilmasini saglamaktir.
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Engelliler Hakkinda Kanun’un genel esaslari su sekildedir:

a) Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi
temelinde, kendi secimlerini yapma 6zgurliginid  ve
bagimsizhdini kapsayacak sekilde bireysel o6zerkligine saygi
gOsterilmesi esastir.

b) Engellilige dayali ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla micadele
engellilere yénelik politikalarin temel esasidir.

c) Engellilerin tim hak ve hizmetlerden yararlanmasi igin firsat
esitliginin saglanmasi esastir.

d) Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin
katilimlari i¢in erigilebilirligin saglanmasi esastir.

e) Engellilerin ve engelliligin her tur istismarinin 6nlenmesi
esastir.

f) Engellilere yonelik hizmetlerin sunumunda aile batanltginun
korunmasi esastir.

g) Engeli olan c¢ocuklara yonelik hizmetlerde g¢ocugun ustin
yararinin gozetilmesi esastir.

h) Engeli olan kadin ve kiz ¢ocuklarinin ¢ok yonli ayrimciliga
maruz  kalmalart  6nlenerek hak ve  6zgurliklerden
yararlanmalarinin saglanmasi esastir.

i) Engellilere yonelik politika olusturma, karar alma ve hizmet
sunumu sureclerinde engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil
eden sivil toplum kuruluglarinin katihminin saglanmasi esastir.

Kanun, ayrimcilik, sosyal dahil etme, destek, bakim, erigilebilirlik,
rehabilitasyon, koruyucu hizmetler, istihdam, egitim oOgretim,
egitsel dederlendirme gibi konularda genel ¢gergeveyi cizmektedir.
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Bunun disinda basta is Kanunu olmak (zere onlarca farkli
kanunda engellilikle ilgili hukimler yer almaktadir. Turk
mevzuatina gore kanunlarla ortaya konan genel uygulamalarin
netlestirilip detaylandiriimasinda cumhurbagkanligi kararlari ve
yonetmelikler de 6nemli rol oynamaktadir.

Tuarkiye'deki uygulamay1 ve mevzuati daha iyi anlayabilmek icin
mevzuat bazli degdil konu bazli degerlendirmeler yapmak daha
dogru olacaktir. Bu kapsamda 4 ana baslikta engellilik
konusundaki mevzuati ayri ayri degerlendirdik.

Egitim

Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamak
icin 6zel olarak yetistiriimis personel, gelistiriimis egitim
programlari ve yéntemleri ile onlarin 6zur ve dzelliklerine uygun
ortamlarda surdurilen egitime "6zel egitim" denir. 1951 yih
Tarkiye'de 06zel egitim tarihi acgisindan bir dénim noktasi
olmustur. 5822 sayili kanun ile 6zel egitim bir saglik ve bakim
hizmeti olarak algilanmaktan c¢ikip Tark milli egitim sistemi
icerisine alinmistir. Ulkemizde engellilerin egitime erisimi ile ilgili
tedbirler her gegen gin yayginlagsmaktadir. Milli Egitim Bakanhgi
verilerine gore; 2019-2020 egitim sezonunda O6zel egitim
okullarinda, 6zel egitim siniflarinda ve kaynastirma siniflarinda
o6grenim goren engelli 6grenci sayisi 425.574’tur. Ayni egitim
o6gretim sezonunda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
ogrenim goren ogrenci sayisi 438.570'tir.
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Engelliler Hakkinda Kanun’un 15. maddesinde engellilerin egitimi
konu edilmistir. S6z konusu maddeye gore hicbir gerekgeyle
engellilerin egitim almasi engellenemez. Engellilerin, &zel
durumlan ve farkliliklari dikkate alinarak, yasadiklari ¢evrede,
batlinlestiriimis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu egitim
imké&nindan ayrimcilik yapiimaksizin yararlandirilir. Genel egitim
sistemi icinde engellilerin her seviyede egitim almasini
saglayacak butunlestirici planlamalara da yer verilir.

Milli Egitim Kanunu'nun “Genellik ve Esitlik” bashkh 4.
maddesinde “Egitim kurumlari dil, irk, cinsiyet, engellilik ve din
ayirimi gozetilmeksizin herkese aciktir.” hikmu yer almaktadir.
Negatif ayrimcihdin 6nlenmesine dair olan bu hikim madde
8'deki “Ozel egitime ve korunmaya muhtag gocuklari yetistirmek
icin 6zel tedbirler alinir.” ifadesi ile desteklenerek engellilere
egitimde pozitif ayrimcilik yapilacagi da kanun glvencesine
alinmistir.

Mesleki Egitim Kanunu'nun 39. maddesinde “Bakanlk, o6zel
editime muhtag¢ kisilere, is hayatinda gecerliligi olan goérevlere
hazirlayici  6zel meslek kurslart  duzenler.  Kurslarin
dizenlenmesinde ve uygulanmasinda bu kisilerin ilgi, ihtiya¢ ve
yetenekleri dikkate alinir.” ifadesi ile mesleki egitimde engellilerin
ihtiyacglarinin g6z dninde bulundurulmasi karara baglanmigtir.

Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu ile 6zel egitime ihtiya¢g duyan
bireyler igin 6zel egditim okullari, 6zel editim ve rehabilitasyon
merkezleri ile benzeri 6zel 6gretim kurumlarinin kurulabilmesi
dizenlenmis ve bu kurumlar aracigiyla 6zel egitime ihtiya¢ duyan
ve kaynastirma egitimi disinda egitim almasi gereken engellilere
egitim hizmeti verilmesi dngorulmustur.
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Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim haklarindan
yararlanmalarini saglamaya yonelik usul ve esaslari dizenlemek
icin Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi yayimlanmistir. S6z
konusu ybnetmelikte tim engel gruplarina yodnelik egitim
hizmetleri ile ilgili ilkeler belirlenmigtir. Bu ilkeler sunlardir:

a) Ozel egitimin bireysel farkliliklari, gelisim dzellikleri ve egitim
intiyaclari dikkate alinarak sunulmasi,

b) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin ilgi, istek, yeterlilik ve
yetenekleri  dogrultusunda  6zel egitim  hizmetlerinden
yararlandiriimasi,

c) Ozel egitim hizmetlerine erken dénemde baslanmasi,

d) Ozel egitim hizmetlerinin, 6zel egitim ihtiyaci olan bireyleri
sosyal ve fiziksel cevrelerinden mimkin oldugu kadar
ayirmadan, toplumla etkilesim ve karsilikli uyum saglama surecini
kapsayacak sekilde planlanip yurutulmesi,

e) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin, egitsel performanslari
dogrultusunda amag, icerik ve ogretim sureclerinde uyarlamalar
yapilarak diger bireylerle birlikte egitim goérmelerine 6ncelik
verilmesi,

f) Ozel egitim ihtiyaci olan bireylerin her tir ve kademedeki
egitimlerini strddrebilmeleri icin kurum ve kuruluglarla is birligi
yapilmasi,

h) Ailelerin, 6zel egitim sUrecinin her asamasina aktif
katiimalarinin saglanmasi,

1) Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde Universitelerin ilgili
bélumleri ve 6zel egitim ihtiyaci olan bireylere yonelik faaliyette
bulunan sivil toplum kuruluglari ile is birligi icerisinde ¢alisiimasi
esastir.
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Yonetmelikte 6zel egitimin amaci, 6zel egitim ihtiyaci olan
bireylerin egitim ihtiyaclari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda kapasitelerini en Ust duzeyde kullanmalari, Ust
O0grenime, meslek hayatina ve toplumsal yasama
hazirlanmalaridir.

Yonetmelikle ayrica engellilerin egitsel degerlendirme ve
tanitiimasinin nasil yapilacagi bu konuda vyetkili birim olan
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin (RAM) nitelikleri hikme
baglanmistir. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, Milli Egitim
sisteminin engellilikle ilgili konulardaki ana hizmet birimidir ve il
mudurlikleri ve bazi ilge mudurlikleri bunyesinde bulunmaktadir.
Yoénetmelikte ayrica engelli 6grencinin strekli izlenmesinin nasil
yapilacagi ile egditim tir ve kademelerindeki 6zel egitim
hizmetlerinin 6zellikleri hakkinda detayli hukimler yer almaktadir.
Yonetmelik, engelli ailelerinin egitiimesiyle ilgili de hukumler
icermektedir.

Engellilerin egitiminde kaynastirma egitimi esas alinmaktadir
fakat kaynastirma digi egitimler de engellinin engel durumuna
gore verilmektedir. Engelli bireyin, egitiminin izlenmesinden
RAM’lar sorumludur. Kaynastirma egitimi alamayan engellilere
yonelik olarak 6zel egitim siniflari agilabilmektedir. Bu siniflardaki
mufredat, egitim alacak engellilerin seviyesine goére belirlenir.
Okullardaki 6zel egitim siniflarinin yani sira sadece engellilere
egitim veren 6zel egitim okullan da agilabilmektedir. Ayrica
kaynastirma egitimindeki 6grenciler, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde destek egitimleri alabilmektedir. il veya ilcedeki
O0zel egitim hizmetlerinin planlanmasi ve vyuritilmesinin
koordinasyonu amaciyla Ozel Egitim Hizmetleri Kurullar
olusturulmaktadir.
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Engellilerin yetenekleri dogrultusunda yapabilecekleri bir iste
verimli kilinarak ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi
amaciyla kurulacak 6zel mesleki rehabilitasyon merkezlerinin
acilisi, denetlenmesi ve isleyisine iliskin usul ve esaslar Ozel
Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yénetmelik'te
belirlenmigtir.

Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda acilan ézel egitim
okullari ile 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki egitim-
ogretim, yonetim, engelli bireylere uygulanacak destek egitim
programlari, engel gruplari ve dereceleri ile 6zel egitim okulunun
O0zel egitim ve rehabilitasyon birimi ve 6zel egditim ve
rehabilitasyon merkezlerinde engelli bireylere uygulanacak
destek egitim giderleri devletce karsilanabilmektedir. Bu konuyla
ilgili esaslar Milli Egitim Bakanh@ Ozel Egitim Kurumlari
Yoénetmeligi ile dizenlenmektedir.

istihdam Sosyal Yardimlar ve Maddi Destekler

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan ¢ikarilan Engelli ve
Yasli istatistik Biiltenine gdre Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan
Avrupa Birligi Uye Ulkeleri ile es zamanl olarak idari kayitlara
dayall genis kapsamli bir érneklem arastirmasi seklinde 2011
yilinda gergeklestirilen Nifus ve Konut arastirmasina gére en az
bir engeli olan nifusun igglictne katilma orani erkeklerde %35,4,
kadinlarda %12,5, toplamda ise %22,1’dir. Tirkiye is Kurumu
verilerine gore 2021 yili temmuz ayinda engelli ¢alistirmakla
yukimli 50+ ¢alisani olan kamu kurumu sayisi 1291, 6zel sektér
isletme sayisi 16251°dir. Kamu kuruluslarinda bu kapsamda
calisan engelli sayisi 18.218, 6zel sektérde ¢alisan engelli sayisi
ise 92.480’dir.
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Engelli birey calistirmakla yukimli olan kurumlarda kota agigi
kamu sektoriinde 4157, Ozel sektorde 19862°dir. Yukaridaki
sayllara kamu kurumlarinda isci statiisiinde c¢alisanlar dahil
edilmigtir. Memur statiisinde c¢alisanlar dahil degildir. Memur
olarak calisan engelli sayisi 58250’dir.  Turkiye son yillarda
engelli istihdaminda hizli yol kat etmistir ancak hala eksiklikleri
vardir. Engelli istihdami ile ilgili olarak Devlet'in aldigi tedbirler
mevzuatimizda yer almaktadir.

Engelliler Hakkinda Kanun’un 14. maddesine gére engellilerin is
glcu piyasas! ve ¢alisma ortaminda surdurtlebilir istihdami igin
kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danismanlk
hizmetlerinin gelistirimesi de dahil olmak Uzere gerekli tedbirler
alinir. Birgok ilgili kanunda bu tedbirler somut hale getirilmistir.

4857 sayill is Kanunu’nun 5. maddesine gére is iligkisinde dil, irk,
renk, cinsiyet, engellilik, siyasal duslince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamayacagi
hikme baglanmistir. Bunun yani sira engellilerin istihdamini
tesvik amaciyla 50 veya daha fazla is¢i calistiran 6zel sektor
isyerlerinde ylzde U¢ engelli, kamu igyerlerinde ise yuzde dort
engelli istihdami zorunlulugu getirilmistir. Bu yasaga uymayan
isverenler icin ise para cezasi 6ngorulmustur. Ayrica herhangi bir
isyerinde calismakta zorluk ¢geken engelliler igin korumali igyerleri
Ongoralmis ve bu isyerlerinde calistirilan engelli bireyler icin
isverene hazineden 6deme yapilmasi kararlastiriimigtir.
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istihdam edileceklere yonelik bu desteklerin yani sira engeli
bireylerin kendi iglerini kurabilmeleri icin Gelir Vergisi Kanunu’'nda
kendi isinde calisan engelliler i¢in engel derecelerine gore vergi
indirimleri yapilmasi éngorulmuastar.

65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gulgsliz ve Kimsesiz Turk
Vatandaslari ile Engelli ve Muhta¢ Tirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Yonetmelik ile engelli vatandaslarimiza
engelli ayligi baglanmasi icin hukuki altyap! olusturulmustur.
Maddi durumu zayif oldugu tespit edilen engelli bireylere 2021 yili
rakamlarina gore engel derecesine gore en fazla 854 TL en az
537 TL engelli yardimi yapilabilmektedir.  Ayrica Belediye
Kanunu’nun 60. maddesinde belediye giderleri arasinda dar
gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak
sosyal hizmet ve vyardimlar, belediye giderleri arasinda
sayllmistir. Yerel yonetimler de engellilere sosyal yardim
yapabilmektedir. Ayrica birgok farkli kanun ile engellilere yonelik
olarak toplu tasimadan Ucretsiz veya dusik Ucretle faydalanma,
bazi vergi avantajlari ve maddi avantajlar sunulmasina dair maddi
degeri olan destekler verilmektedir.
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Erisim

Engelliler Hakkinda Kanun'un 7. maddesi engellilerin erigimi ile
ilgili olarak duzenlenmistir. S6z konusu maddeye gore yaplili
cevrede engellilerin erigilebilirliginin saglanmasi igin planlama,
tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme sireglerinde
erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir. Bu madde ile
engellilerin basta ulasim alaninda farkli hizmetlere erigiminin
saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi dngoérulmustur

Yine ilgili kanunun gecici 2. maddesinde kamu kurum ve
kuruluglarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim,
yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal
ve kultirel alt yapi alanlari ile gercek ve tizel kisiler tarafindan
yapiimis ve umuma agik hizmet veren her turli yapilarin
engellilerin  erigilebilirlidine  uygun  duruma  getiriimesi
ongorulmustur. Bu madde engellilerin erisimi ile ilgili birgok
dizenlemenin ve alt mevzuatin dayanag niteligindedir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Belediye
hizmetleri, vatandaglara en vyakin vyerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yaslh, diskin ve
dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir. “ifadesi yer
almaktadir. Yol yapimi basta olmak tzere engellilerin sehircilik
hizmetlerine erigimi ile ilgili sorumluluk ¢ogunlukla belediyelerde
oldugu icin bu madde engellilerin erisimi agisindan énemlidir.
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Karayollari Trafik Kanunu ile engelliler icin ayrilmis park yerleri
olusturulmasi saglanmistir. Engellilere yonelik olarak demiryollari
ve karayollari tasimaciligini dizenleyen ybénetmeliklerde de
pozitif ayrimcilik iceren hikimler yer almaktadir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik'in 7. maddesinde “idare, sundugu kamu
hizmetlerinin 6zdrlller tarafindan kolayca erigilebilir olmasi igin
gerekli tedbirleri alir.” hUkmU yer almaktadir. Sadece ulagimlailgili
degil ttm kamu hizmetlerinde engellilerin erisiminin gdéz 6nunde
bulundurulmasi 2009 yilinda eklenen bu madde ile ilke olarak
benimsenmistir.

Ozel ve kamu toplu tasima sistemleri ile suriicii koltugu haric
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tagsima
araglarinin engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi zorunludur.
Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler
icin erisilebilir olmasinin saglanmasi da ilgili yonetmelikle hikim
altina alinmigtir.

Sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm tagsimacihgi
hizmetinin erigilebilir hale getiriimesine dair yonetmelik ile sehirler
arasl yolcu tasima hizmeti ile servis ve turizm tasimaciligi
hizmetinin erigilebilir hale getiriimesine iliskin usul ve esaslar
belirlenmigtir.  Bu ydnetmelik ile karayolu deniz yolu ve
demiryolunda engellilerin erigimi ile ilgili tedbirler alinmistir.
Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Y6netmeligi ile tcretsiz
seyahat hakkindan yararlanacak kisiler arasinda engelliler de
sayllimistir.
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Bankacilik hizmetlerinin, engelli musterilerin  erisim ve
kullanimina uygun hale getiriimesine iligkin usul ve esaslar
dizenlemek amaciyla Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine
Dair Yonetmelik c¢ikarilmistir. 2017 yilindan itibaren yurirlige
giren yonetmelik geregince bankalar, hizmetlerini ve Urunlerini
planlarken, engelli musterilerin kullanimina iliskin gereksinimleri
dikkate almakla yukumla hale gelmiglerdir.

Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Tiketici Haklari
Ydnetmeliginde isletmeciler, teknolojik yeniliklerin kullaniimasi da
dahil olmak tzere engelli kullanicilarin, diger kullanicilarla benzer
kosullarda hizmet alabilmesine yonelik 6zel ihtiyacglarini dikkate
almakla sorumlu tutulmus ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’'nu, engelli kullanicilara yoénelik hizmetlere iliskin
isletmecilere yukimlulik getirmekle yetkilendirilmistir.

2019 yilinda Erigilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubunun
Teskili, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
ile farkli ulastirma tirlerinde engellilerin ve hareket kisitliligi olan
yolcularin yasamakta oldugu sorunlari 6zel olarak arastirmak,
incelemek ve bitlin ulastirma tlrlerini kapsayacak sekilde teklif
hazirlamak ve Ulastirma Bakanina sunmak amaciyla STK’larin,
akademisyenlerin ilgili kamu kurumlarinin katilimi ile bir galisma
grubu olusturulmustur. Bu calisma grubu ulastirma alaninda
engellilerin erigimi ile ilgili eksiklikleri tespit ederek giderilmesini
saglayacaktir. Bu sayede engellilerin erigsiminin dnindeki
engellerin kaldiriimasi yasayan bir stire¢ haline getirilmistir.
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Ayrica Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi ile umuma
acik hizmet veren her turll yapilar ve acik alanlar ile toplu tagsima
araclarinda erigilebilirligin izleme ve denetimini yapacak olan
komisyonlarin teskili esaslari belirlenmistir. Bu komisyonlarin
gOrevleri sunlardir:

a) izleme ve denetleme programini hazirlamak,

b) Kamu, kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapi, yol,
kaldirnm, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve
benzeri sosyal ve kultirel alt yapi alanlari ile gercek ve tuzel
kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tarli
yapilar ile blyutksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir iginde
kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima
hizmetlerini izleme ve denetleme formlarina goére izlemek,
denetlemek ve rapor hazirlamak,

c) Gerekli gortilen hallerde teknik degerlendirme ekibi kurmak ve
On degerlendirme yapmak tzere gorevlendirmek,

d) Yapilan izleme ve denetleme sonucu eksiklik bulunmamasi
halinde erisilebilirlik belgesi dizenlemek,

e) Yapilan izleme ve denetleme sonucu idari para cezasi
uygulanan yerlerin izleme ve denetlemesini tekrar yapmak.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarinca 2017 vyili
icerisinde toplam 4.797 bina, acgik alan ve toplu tasima araci
denetlenmigtir. 2018 yilinda toplam 7.225, 2019 yilinda toplam
6898, 2020 yilinda ise toplam 3.165 denetim gergeklestirilmistir.
2020 yihndaki dusugte pandemi kaynakl sokaga ¢ikma yasaklari
ve diger tedbirler etkilidir.
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Sagirlarin, isitme ve goérme engellilerin yayin hizmetlerine
erisiminin iyilestiriimesine iliskin usul ve esaslar hakkinda
ydnetmelik ile sagirlarin, isitme ve gérme engelli bireylerin yayin
hizmetlerine erisiminin iyilestiriimesine iligkin usul ve esaslari
belirlenmistir. Yonetmelik ile yayin hizmetlerinde engelli dostu
programlarin (isaret dili ve gorsel betimlemesi olan programlar)
belirlenmis miktarlarda yayinlanmasi RTUK kapsamindaki TV ve
radyolara zorunlu hale getirilmistir.

Sosyal Dahil Etme ve Bakim Hizmetleri

Ulkemizde engellilere yonelik olarak bakim hizmetlerinden
sorumlu bakanlik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Engelliler
Hakkinda Kanun’'un 6. maddesi uyarinca engellilerin dncelikle
bulunduklari ortamda bagimsiz yasayabilmeleri igin durumlarina
uygun olarak gerekli psiko-sosyal destek ve bakim hizmetleri
sunma gorevi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’'na verilmigtir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’na gore engellilere yonelik
hizmetlerin yuratulmesine iliskin genel esaslar sunlardir:

a) Esit katihm igin, engellilerin sahip olduklarnt hak ve
yukimlllikler  konusunda  birey, aile ve toplumun
bilinglendiriimesi, tibbi  bakim ve rehabilitasyonlarinin
saglanmasi, gunluk yasamlarinda kendi baslarina yasayabilme
kapasitelerinin artiriimasi,

b) Bilgi, hizmet ve fiziksel ¢evre kosullarinin engelliler igin
ulagilabilir hale getirilmesi,

c) Dogumdan baglayarak okul 6ncesi, okul ¢agi ve yetiskinleri
kapsayacak bicimde tim engellilere egitimde firsat esitligi
saglanmasi,
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d) lIstihdamin, mesleki egitim ve rehabilitasyonla birlikte
gerceklestiriimesi, istihdam alanlarinin engellilerin kullanimina
uygunlugunun saglanmasi ve teknolojiye uygun alet ve cihazlarin
engellilerce elde edilmesini kolaylastirici dnlemlerin alinmasi,

e) Engellilerin sosyal guvenlikleri ile gelirlerinin korunmasi, aile
hayati ve kigsisel butunlUkleri ile kultlr, eglence, spor ve din
alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi,

f) Engellilere iligskin plan ve programlar ile ekonomik ve sosyal
statulerini etkileyen tim kararlarin alinmasi sirasinda engellilerin
katilimlarinin saglanmasi.

Bu esaslar kapsaminda bakanlik engellilere yonelik olarak farkli
sosyal programlar yurutmektedir. Ayrica bakanlik engellilerin
bakimi ile ilgili olarak da hizmet vermektedir. Ulkemizde engelli
bireylere hizmet vermekte olan resmi yatili bakim ve
rehabilitasyon merkezi sayisi 2002 yilinda 21 iken bu sayi 2021
yili agustos ayi itibariyla 104’e ulagsmistir. Toplum temelli bakim
hizmet modeline dénusumde algi degisikligini saglayan ev tipi
sosyal hizmet birimi olan Umut Evleri ile engelli bireylerin toplum
yasamina aktif katilimlarinin saglanmasi hedeflenmistir. 2021 yih
agustos ayi itibariyla Umut Evi sayisi 152’ye ulasmistir.

Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine lliskin Yénetmelik kapsaminda 2021 Agustos ayi
itibariyle 294  merkezde 21.455  engellinin  bakimi
gerceklestiriimektedir.
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Ayrica Buyuksehir Belediye Kanunu’nun 18. maddesinde
“Bltcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6édenegi kullanmak,
engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak tzere engelli merkezleri
olusturmak.” ifadesi Blylksehir Belediye Baskaninin gorevleri
arasinda sayilmistir. BuyuUksehir belediyeleri engellilerin sosyal
entegrasyonu igin gerekli altyapi yatirrmlarini  yapmakla
yukimladir. Ayrica Bulyuksehir Kanunu'na 2005 vyilinda
“‘Buyuksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, ydnlendirme, danismanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri vermek Uzere engelli hizmet birimleri
olusturulur.” maddesi eklenmistir.
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GENEL OLARAK TURKIYE AB ILISKILERI

Turkiye Cumbhuriyeti kurulusundan itibaren cagdas medeniyetler
seviyesine ulasma yolunda uluslararasi  konjonktlrdeki
gelismeleri yakindan takip etmis ve OECD, NATO gibi
uluslararasi 6rgutlenmelerin  etkin bir Uyesi olmustur. Bu
dogrultuda, Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun (AET) 1958 yilinda
kurulmasindan kisa bir stre sonra, 31 Temmuz 1959'da topluluga
ortakhk basvurusunda bulunmustur. AET Bakanlar Konseyi,
Tarkiye'nin yapmis oldugu basvuruyu kabul ederek uUyelik
kosullari gergeklesinceye kadar gecerli olacak bir ortaklik
anlasmasi imzalanmasini dnermistir. S6z konusu anlasma 12
Eylil 1963 tarihinde imzalanmig ve 1 Aralik 1964 tarihinde
yarurlige girmistir.

Ankara Anlagsmasi, Turkiye ile Avrupa Birligi iliskilerinin hukuki
temelini olusturmaktadir. Ankara Anlasmasi'nin 28. maddesi
Tarkiye'nin tyeligini su sekilde

dizenlemektedir:  "Anlasmanin isleyisi, toplulugu kuran
anlasmadan dogan yukUmluldklerin  timUnin  Turkiye'ce
ustlenilebilecegini goésterdiginde, imzaci taraflar, Turkiye'nin
topluluga katilmasi olanagini incelerler." Bu maddeden agikca
anlagiimaktadir ki, "Tarkiye-AET ortaklk iligskisinin nihai hedefi
Tarkiye'nin  topluluga tam Gyeligidir." Ankara Anlagsmasi,
Turkiye'nin AET'ye entegrasyonu icin hazirlik donemi, gegis
dénemi ve nihai ddnem olmak iizere {i¢c devre dngdrmistir. ilk
dénem, anlagmanin yarurlage girdigi 1 Aralik 1964 tarihi itibariyla
baslamigtir. Taraflar arasindaki ekonomik farkliliklari azaltmaya
yonelik ‘Hazirlik Dénemi' olarak belirlenen bu dénemde, Turkiye
herhangi bir yakimlUluk Ustlenmemistir.
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Tesis edilen ortaklik iligkisinin isleyisine yonelik olarak iki taraf
arasinda bazi kurumlar olusturulmustur. Bunlar arasinda en Ust
dizey karar alma organi ise Ortaklik Konseyi'dir.

13 Kasim 1970 tarihinde imzalanan ve 1973 yilinda yurarlige
giren Katma Protokol ile birlikte, Ankara Anlasmasi'nda 6ngérilen
hazirlik dénemi sona ermis ve "Gegis Dénemi’'ne iliskin kosullar
belirlenmigtir Tlrkiye-AB iligkileri, 1970'li yillarin basindan
1980'lerin ikinci yarisina kadar, siyasi ve ekonomik nedenlerden
dolayi istikrarsiz bir seyir izlemistir. 12 Eylul 1980 askeri
darbesinin ardindan iligkiler resmen askiya alinmistir.

Tarkiye, 14 Nisan 1987 tarihinde, Ankara Anlasmasi'nda
ongorulen donemlerin tamamlanmasini beklemeden, uyelik
basvurusunda bulunmustur. Komisyon, bu basvuru ile ilgili
gOrasini 18 Aralik 1989'da aciklamis ve kendi i¢ butinlesmesini
tamamlamadan toplulugun yeni bir Gyeyi kabul edemeyecegini
belirtmistir. Ayrica, Turkiye'nin, topluluga katilmaya ehil olmakla
birlikte, ekonomik, sosyal ve siyasal alanda gelismesi gerektigini
ifade etmistir. Bu nedenle, tyelik mizakerelerinin agilmasi igin bir
tarin belirlenmemesi ve Ortaklik Anlasmasi c¢ergevesinde
iliskilerin gelistiriimesi 6nerilmigtir. Bu éneri Turkiye tarafindan da
olumlu degerlendirilmis ve Gumruk Birligi'nin, Katma Protokol'de
ongoruldugu sekilde 1995 yilinda tamamlanmasi igin gerekli
hazirliklara baslanmistir. iki yil siiren miizakereler sonunda 5
Mart 1995 tarihinde yapilan Ortaklik Konseyi toplantisinda alinan
karar uyarinca Turkiye ile AB arasindaki Gumruk Birligi 1 Ocak
1996 tarihinde yururlige girmistir. Boylece, Turkiye-AB Ortaklik
iliskisinin son dénemine gegilmistir.
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Gumrik Birligi, Turkiye'nin Avrupa Birligi ile buttinlesme hedefine
yonelik ortaklik iligkisinin en 6nemli asamalarindan biridir ve
Tarkiye-Avrupa Birligi iligkilerine ayri bir boyut kazandirmistir.

Tarkiye-AB iligkilerinin  donidm noktasi, 10-11 Aralik 1999
tarihlerinde Helsinki'de yapilan AB Devlet ve Hikiimet Baskanlari
Zirvesi'dir. Helsinki Zirvesi'nde, Turkiye'nin adayligi resmen
onaylanmis ve diger aday ulkelerle esit konumda olacagi acgik ve
kesin bir dille ifade edilmigtir.

Helsinki Zirvesi'nde, diger aday ulkelerde oldugu gibi Turkiye igin
de Katilim Ortakhdi Belgesi hazirlanmasina karar verilmistir.
Tarkiye icin hazirlanan ilk Katilim Ortakligi Belgesi, 8 Mart 2001
tarininde AB Konseyi tarafindan onaylanmistir. Katilim Ortakhgi
Belgesi'nde yer alan onceliklerin hayata geciriimesine ydnelik
program ve takvimimizi iceren Ulusal Program, 19 Mart 2001
tarininde  hikimetimiz  tarafindan  onaylanarak  Avrupa
Komisyonuna 26 Mart 2001 tarihinde tevdi edilmigtir. Bu tarihten
itibaren Turkiye icin ilerleme raporlari yayinlanmaya baglamistir.

2000’li yillarla birlikte, Avrupa Birligi'ne Gyelik yolunda kararlihgini
her firsatta ortaya koyan Tulrkiye, reform cabalarina da ivme
kazandirmistir. Béylece, mizakerelerin agiimasi igin 6n sart olan
siyasi kriterlerin kargilanmasina yonelik uyum yasasi paketleri
yogun bir sekilde meclisten gecirilmistir. Temel hak ve
Ozgurliklerin  kapsamini  genigleten demokrasi, hukukun
Ustlnliga, dastnce, ifade 6zgurligu ve insan haklari gibi
alanlarda mevcut dizenlemeleri guglendiren ve givence altina
alan reformlara devam edilmistir. Bu gergevede 2002-2004 yillar
arasinda 8 Uyum Paketi, 2001 ve 2004 yillarinda da 2 Anayasa
Paketi TBMM'de kabul edilmistir.
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17 Aralik 2004 tarihli Briksel Zirvesi'nde, Turkiye-AB iliskilerinde
bir ddnim noktasi daha yasanmis ve Zirve'de, Turkiye'nin siyasi
kriterleri yeteri Olclide karsiladigi belirtilerek 3 Ekim 2005'te
muzakerelere baslanmasi karari alinmistir.

3 Ekim 2005 tarihinde Liksemburg'da yapilan hikimetler arasi
konferans ile Turkiye resmen AB'ye katilim mizakerelerine
baglamistir. Yine ayni gin bir basin toplantisi diizenlenerek
Turkiye igin Mlizakere Cerceve Belgesi yayimlanmistir. Boylece,
Turkiye ile AB arasindaki inigli ¢ikigh iligki, ok dnemli bir donim
noktasini agsarak yepyeni bir surece girmigtir.

Katihm muizakerelerinde mevcut durumda su ana kadar 16 fasil
muzakerelere acgiimis, bir tanesi gecici olarak kapatiimistir. Bazi
Uye ulkelerin, siyasi engellemeleri ve Kibris sorunu mizakere
surecini ipotek altina almistir. 2006-2010 yillari arasinda 13 fasil
muzakereye acilmisken, agilmayan fasillarin blyik bir bélimu
Uye JUlkelerin siyasi engellerine takildigr igin, 2010-2013
doéneminde yalnizca 1 fasil mizakereye agilabilmistir.

17 Mayis 2012 tarihinde ise Turkiye ve Avrupa Komisyonu
arasinda Pozitif Gindem baslatiimistir. Pozitif Glindem, Turkiye-
AB ligkileri agisindan bazi 6nemli konulardaki is birligi
mekanizmalarinin glgclendiriimesini ve siyasi blokajli fasillar dahil
olmak Uzere, olusturulan ¢calisma gruplariyla teknik acilis’lkapanis
kriterlerinin en kisa slrede yerine getiriimesini amagclayan bir
calisma yoOntemi olarak dusunulmustur. Pozitif Gindem, 2014
yilinda sona ermisgtir.
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TURKIYE ILERLEME RAPORLARINDA ENGELLILER

1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesi’'nden itibaren, Turkiye igin
dizenli ilerleme raporlari hazirlanmaya baglamistir. Tirkiye 2005
yilinda tam adaylik icin AB ile muzakerelere baslamigtir. 2005
yilindan itibaren gunumuze kadar her yil Turkiye'nin AB Uyeligine
hazirhk asamasi hakkinda ilerleme raporlari yayinlanmaya
devam etmigtir.

AB, son yirmi yildir engelliligi farkli bir bicimde tanimlaya
baslamistir. Engelliler pasif ve yardima muhtag bireyler olarak
degil de toplumda diger bireylerle esit haklara sahip kisiler olarak
gorulmeye baglanmistir.

Bu sadece Avrupa bazinda degil kiresel olarak da bir tanim
degisikligidir. Bu degisim AB’nin ilerleme raporlarina ve Turkiye
ile yaptigi mizakerelere de yansimigtir.

Engelliler konusu ile ilgili ilk ifade 2000 yili Turkiye Duzenli
ilerleme Raporunda gérilmektedir. Bu raporda “Tirkiye'de
OzurlGler igin bir ulusal program henlz yoktur.” ifadesi yer
almaktadir.

Bu durumun Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’'nin 2000 yilinda
ilan edilmis olmasi ile iligkili oldugunu disinebiliriz. 2000 yilinda,
Avrupa Birligi vatandaslarinin (engelli vatandaslar dahil) sahip
olduklart en onemli kisisel 6zgurlukleri ve haklari yasal olarak
baglayici tek bir belgede (Avrupa Temel Haklar Sarti)
toplanmistir.
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Tam adaylik sirecinin ilk ilerleme Raporu olan 2005 yili ilerleme
Raporunda, Ozirliler Yasas’nin 2005 yilinda ydrirlige
girmesinden olumlu anlamda bahsedilmigtir. Ancak Turkiye,
Avrupa Sosyal Sartr’'nin bedensel veya ruhsal 6zurlilerin mesleki
egitim, rehabilitasyon ve sosyal yerlestirme haklariyla ilgili 15.
maddesini hala kabul etmedigi elestirisine maruz kalmigtir. 2005
ilerleme Raporu’'nun sosyal icerme ile ilgili paragrafinda “Temmuz
2005'te o6zurla kimselere iliskin yeni bir kanun kabul edilmekle
Ozellikle kirllgan gruplarin durumlarini iyilestirmeye yonelik
onemli caligmalarin halen gerceklestirimesi gerekmektedir.”
ifadesi yer almaktadir. Ayrica engelli kisiler i¢cin merkezi ve
merkezi olmayan yapilarin ve tesislerin (toplumsal hizmetler ve
kuruluglar) gelistirimesine ve ayrica engelli ¢ocuklarin egitime
erisimini gelistirmeye daha fazla 6nem veriimesi gerektigi
vurgulanmistir.

Tarkiye, Gobézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart’ni bazi
cekincelerle 27 Eylul 2006 tarihinde onaylamistir. Turkiye, Avrupa
Sosyal Sart’nin gocuklarin ve genglerin korunma hakki ve
Ozurltlerin haklariyla ilgili hukimlerine daha 6nce koydugu
gekinceleri 2006 yilinda kaldirmigtir. 2006 yili ilerleme
Raporu’nda su ifadeye yer verilmistir. “Ozurlllere iliskin olarak
2005 yilinda vyararlige giren Ozlrliler Kanunu'nu takiben
uygulamaya donuk cesitli mevzuat yayimlanmigtir. Bunlar,
Ozdurluler icin igyeri ve egitim hizmetleri alanlarini kapsamaktadir.
Ozdirluler igin merkezi olmayan vyapilarin ve hizmetlerin
saglanmasi ve 06zurli  c¢ocuklarin  egitim imkanlarina
kavusabilmesi icin ilave caba goOsterilmesi gereklidir.” AB,
Tarkiye'nin ¢abalarini olumlu ancak vyetersiz bulmaktadir.
Ozellikle zihinsel engellilerle ilgili olarak yasa eksikliginden 2006
ilerleme Raporu’'nda da bahsedilmektedir.
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Hem zihinsel engellilere yoénelik rehabilitasyon merkezlerinin
altyapi ve insan kaynaklari yetersizliginden hem de aileleriyle
birlikte yasayan ruhsal engellilerin devletten aldiklari yardimin ¢ok
yetersiz oldugundan bahsedilmistir. Engellilerin istihdami igin bir
eylem plani hazirlanmasi ve Engelliler Hakkinda Kanun
kapsaminda ¢ikarilan  ydnetmeliklerden olumlu  olarak
bahsedilmistir. Raporun sonu¢ kisminda sosyal koruma ve yeni
cikan Engelliler Hakkinda Kanun’un uygulanmasinda bir miktar
ilerleme kaydedilmesinden olumlu anlamda bahsedilmistir.

Turkiye, 2006 Aralik ayinda BM Genel Kurulu'nda kabul edilen
Engellilerin Haklarina iliskin BM Sézlesmesi’ni 2007 Mart ayinda
imzalamistir. 2007 ilerleme Raporunda bundan bahsedilmistir.
Ayrica egitim, saglik, sosyal ve kamu hizmetlerine ve kamu
binalarina erisimleri konusunda ilerleme olmadidi vurgulanmistir.
Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirmaya tahsis edilen
kaynaklarin arttigi vurgulanmistir. ilerlemeyi 6lgmek igin sosyal
icerme politikalarinin uygulamalarini izlemeye yonelik gugli
mekanizmalarin kurulmasi gerekmektedir. Raporda engellilik
konusunda veri ve arastirma eksigi oldugu belirtilmistir.

2008 ilerleme Raporunda, Turkiye'nin, genglerin, kadinlarin ve
engellilerin istihdam edilmesine dair tesvikler igeren bir istihdam
paketi kabul ettiginden bahsedilmektedir. Engellilerin
istihdamlarini tegvik edebilmek igin, sosyal guvenlik primlerinin
devlet tarafindan kargilanmasi hususu ile engellilerin bakim
hizmetleri icin ayrilan kaynaklarda artis yapilmasindan ilerleme
Raporunda bahsedilmistir. Ancak ilerleme Raporu, engellilerin
kamu hizmetlerinden yeterince vyararlanamadigi konusunda
Tarkiye'yi elestirmektedir.
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2007 ilerleme Raporunda yer alan veri ve arastirma eksikligi ile
zihinsel engelliler igin yetersiz rehabilitasyon olanagi elestirileri
2008 raporunda da yinelenmistir. Veri ve arastirma eksikligi bu
tarinten sonraki diger ilerleme raporlarinda konu edilmistir.

2009 ilerleme Raporunda, Tirkiye'nin Sosyal Bakimdan
Korunmaya Muhtag¢ ve Engelli Kisilere Muamele ve Ayrimcilikla
Mdicadele ilkesine iligkin olarak, Aralik 2008'de Turkiye, BM
Engelliler S6zlesmesini onaylamasina vurgu yapilmistir. Kamu
yonetimi alaninda, Bakanlar Kurulu'nun Temmuz 2009’da
idarenin engelli vatandaslara daha iyi kamu hizmeti sunmasina
yonelik esas ve usulleri belirleyen bir yonetmelik yayimladigindan
bahsedilmistir. Fiziksel engellilerin, fiziksel engeller ve yetersiz
bilinglenme nedeniyle mevcut hizmetlere erigsimde sorunlarla
karsilasmakta olduklari belirtilmistir.

2010 ilerleme Raporunda, 2010 yilindaki Anayasa degisikliginin
engellilere yonelik pozitif ayrimciliyin yolunu agmis olduguna dair
yorum yapilmistir. Sosyal bakimdan korunmaya muhtag ve/veya
engelli kigiler konusunda, bu kisiler i¢in alinan 6zel tedbirlerin
esitlik ilkesine aykiri sayllmayacagini 6ngdren anayasa
degisikligi, engelli kigilere yonelik pozitif ayrimciligin yolunu agan
bir degisiklik olarak yorumlanmistir. Engellilerin haklari ile ilgili
Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi ve Ihtiyari
Protokolunin uygulanmasini izlemeye yonelik ulusal mekanizma
olusturulmamasi elestirilmistir. 2005 tarihli Ozurliler Hakkinda
Kanun, mevcut tim kamu binalari ve yollari, kaldirimlar, yaya
gegitleri, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve kamuya hizmet
eden benzeri sosyal ve kultirel altyapinin 2012 yili itibariyla
engellilerin erigsimine musait hale getiriimesi hukmu olmasina
ragmen 4 belediyedeki pilot erisim projeleri haricinde bu alanda
ilerleme saglanamamasi elestirilmigtir.
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Engelli kisilerin kamu kurumlarinda istihdami, bltcedeki personel
kisittamalarindan muaf tutulmasi olumlu bulunmustur. Yine de
Tarkiye'nin engelli kigiler hakkindaki onyargilarla mucadeleye
yonelik farkindalik yaratma ¢abalarinin  yodunlastiriimasi
istenmigtir. Bdylece bu kisilerin istihdam imkanlarinin
iyilesmesinin yolu aciimistir.

2011 ilerleme Raporunda, 2011 yilindaki secimlerde engellilerin
yetersiz temsil hakki kazandigi belirtiimistir. Devlet Memurlar
Kanunu'nda yapilan degisiklikler ile engelli, hamile veya yeni
dogmus cocuklari olan gegici ve s6zlesmeli devlet memurlarina
avantajlar saglanmasi, Ulasilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal
Eylem Plani kabul edilmesi ve engelli politikalari ile kurumsal
daginikhgr giderici Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
kurulmasindan ve engelli kigiler icin evde bakim hizmetlerinin
iyilestirmesini ongoéren 2011-2013 doénemini kapsayan Bakim
Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani‘ndan olumlu olarak
bahsedilmistir. Engelli kisilerin kamu kurumlarinda istihdam
edilmesi icin kadro ile ilgili butge kisitlamalarinin kaldiriimasinin
olumlu etkilerine wvurgu vyapilmis ama alinan tedbirlerin
gelistiriimesi  yonunde fikir  belirtiimistir. 2010 anayasa
degisikliklerindeki engellilere ydnelik pozitif ayrimcihdin énina
acan degisikligin spesifik tedbirlere donusturulmedigi, BM Engelli
Haklari Sézlesmesi ve ihtiyari Protokoliinin uygulanmasini
izlemeye yonelik bir ulusal mekanizma kurulmadigi, yururlukteki
mevzuata ragmen, kamu binalarina erisimde karsilasilan fiziksel
engeller oldugu yoninde elestiriler yapilmigtir. 2007 ilerleme
Raporunda yer alan veri ve aragtirma eksikligi konusundaki
elestiri bu raporda da yer almigtir. Engellilere yonelik 6nyargilarla
micadele icin daha fazla bilinglendirme calismasina ihtiyag
oldugu vurgulanmigtir.
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2012 yili ilerleme Raporunda daha énce kabul edilmis olan
Ulasilabilirlik Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’'nin
uygulanmasinin yetersiz olduguna ve BM Engelli Haklari
Sdzlesmesi ve ihtiyari Protokolii ile uyumlu ulusal bir izleme
mekanizmasi  olusturulmadigina dair elestiri  yapiimistir.
Engellilere yonelik pozitif ayrimcilik ilkesinin hala gerektigi sekilde
somut politika tedbirlerine yansitilamadigi belirtiimistir. Engelliler
icin evde bakim hizmetlerinin yayginlagtiriimasi, engellilerin
girisimciliginin  tesvik edilmesi i¢in protokol imzalanmasi ve
engellilerin kamuda istihdamini artirmak igin gosterilen ¢abalar
takdir edilmigtir. Kamu kurumlarinin engellilere yonelik erisim
hizmetleri sunmasi i¢in zorunlu uyum siresinin uzatiimasi ve
ertelenmesi bir eksiklik olarak belirtiimistir. Engellilere ydnelik
onyargilarla micadele igin farkindalik kampanyalarinin gerekliligi
belirtilmistir. istihdamla ilgili cabalar olumlu ancak yetersiz
bulunmustur.

2013 lerleme Raporunda, Engellilerin kamu sektdriinde
istihdamiyla ilgili kisith da olsa bir artis olmasi olumlu
degerlendirilirken 6zel sektorde istihdam edilmeleriyle ilgili olarak
ciddi sorunlar yagsanmaya devam ettigine vurgu yapiimistir. 2013
yilinda sosyal guvenlik sisteminin kapsaminda olmayan ihtiyag
sahibi engelli vatandaslar icin aylik sosyal yardim odemeleri
baglatiilmasi ve engellilere, kurum digi bakim hizmetleri
sunumunun devam etmesi sosyal koruma alaninda ilerleme
Raporunda belirtilen pozitif gelismelerdir.

INSTITUTUL

Ot
Sy,
<, &
=%
C NS
P
et
cl
0
2}
Z.
Ed

4
e



Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union

2013 ilerleme Raporuna gére sosyal bakimdan korunmaya
muhtac ve/veya engelli kisiler ile ilgili farkindaligin artirilmasina
yonelik olarak hukimetin destekledigi bir pilot faaliyet
gerceklestiriimis ve Turkiye'nin  de imzaladigi ilgili BM
Sézlesmesi’ne uyum saglanmasi amaciyla Engelli Haklari izleme
ve Degerlendirme Kurulu kurulmustur. Bununla birlikte, BM
Engelli Haklari

Soézlesmesi uyarinca, ulusal bir izleme mekanizmasi henlz
olusturulmamistir ve kaliplasmis yargilarla micadele i¢in daha
fazla caba sarf edilmesi gerekmektedir. Ulasilabilirlik Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Planinin uygulanmasi sinirli kalmistir.
Engelliler i¢in egitime erisimde sikintilar olmasi elestirilen bir diger
husustur.

2014 ilerleme Raporunda, egitime erisimde yasanilan sikintilar
tekrar vurgulanmis ancak sosyal bakimdan korunmaya muhtag¢
ve/veya engelli Kigilerin durumunda iyilesme saglandidi
vurgulanmistir. 2014 yilinda 6zel sektdrde korumali igyerlerinin
olusturulmasina yénelik yeni mali tesviklerin 6zel sektérde engelli
istihdami UGzerinde katkisi olacagdi belirtiimigti. ~ Ayrimcilikla
mulcadele alaninda, engellilik temelinde ayrimcilik yapmama
ilkesi, Milli Egitim Temel Kanunu ile is Kanunu’na konmasi takdir
edilmistir. Daha dnceki ilerleme raporlarinda elestiri konusu olan
bu eksikligin giderilmesi 2014 raporunda olumlu karsilanmistir.
2014 yilinda erigilebilirlik kavraminin yeni hukimlerde BM Engelli
Haklar Sézlesmesine uygun olarak yeniden tanimlanmasi ve
engellilige bagh dogrudan veya dolayll ayrimciliga iliskin
hidkimlerin de s6z konusu BM Soézlesmesi ile uyumlu hale
getiriimesinden bahsedilmistir.
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Kamu istihdaminda engellilere kontenjan ayiriimasi konusunu her
ilerleme raporunda olumlu olarak bahseden AB, bu raporda
Ozellikle engelli kigilerin hakimlik ve savcilik meslegine giriglerini
sinirlandiran  yasal hikimler oldugu yoninde elestiride
bulunmustur.

AB, 2015 Turkiye Raporunda, kamu hizmetlerine engellilerin
erisiminin yetersiz oldugunu belirtmistir. Kamu hizmetlerinde
yillardir siren alimlara ragmen engelli ¢alisan oraninin %2’nin
altinda oldugu ve 6zel sektérde bu oranin daha da dusuk oldugu
vurgulanmistir. Bu oranlar yetersiz bulunmustur. Sosyal koruma
alaninda engelli kisiler i¢in sosyal yardim sistemi, kapsanan
yararlanicilarin sayisindaki kurumsal, yari kurumsal bakim
merkezleri ve hizmetlerinin kapasitesindeki artis évilmustar.
Mevzuat acisindan TBMM, engelli Kigilerin entegrasyonu
konusunda, bir bireysel sikdyet mekanizmasi olusturan BM
Engelli Haklar Sézlesmesi Ihtiyari Protokoliinii kabul etmesi
olumlu bulunmustur. Egitimle ilgili olarak ilk ve orta dgretimdeki
engelli ogrencilerin sayisinin arttigi ancak yuksekogretime
erisimin engelliler icin sorun olmaya devam ettigi belirtiimigtir.
Engelli kigilerin erigiminin artirimasi i¢cin kamu binalarinin uygun
hale getiriimesine iligkin gecis doneminin uzatiimasi elestirilimigtir.

Daha 6nceki raporlarda da bahsedilen kamu sektérinde engelli
istihdami hakkinda 2016 Turkiye raporunda da gelismeden
bahsedilmistir. Kamu sektorinde engelli istihdami 2016'da
43.151'e ylukselmistir. %3 sinirinin gecildigi belirtiimistir ancak
engelli vatandaslarin kamu binalar da dahil olmak Uzere
hizmetlere erisimi ile ilgili elestii bu raporda da yerini
korumaktadir.
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Tarkiye 2016’ya kadar bazi kanunlarda engelli bireylerin
haklarina iligkin olarak, engellilige dayali dogrudan veya dolayli
ayrimcilidin yasaklanmasina dair degisiklikler yapilmigtir. Buna
kargin, Turkiye’nin de taraf oldugu BM Engelli Haklari
Soézlesmesi'nde yer verilen ilkelere aykiri olarak bazi kanunlar
hala yurarluktedir. Daha onceki raporlarda da belirtilen 6zellikle
yuksekdgretim ve hayat boyu 6drenmede engellilerin katilim
seviyesinin duasukligunden bu raporda da bahsedilmistir.
Erigilebilirlik sorunlari ile ilgili elestiri 2016’'da da aynen
korunmusgtur. Engelliligin erken teshisiyle ilgili sikintiya da 2016
Tirkiye Raporu’nda vurgu yapilmistir.

2017 yilinda Tirkiye icin ilerleme Raporu yayinlanmamistir. 2018
Turkiye Raporu’'nda ise engelli kisilerin haklari ile ilgili olarak,
Tarkiye'de 6zel egitime muhtag Ogrencilere esit firsatlar
sunulmasinin tesvik edilmesi konusunda mevzuat bulundugu ve
kapsayici  egitimden yararlanan Ogrenci sayisinin  arttigi
belirtiimistir. Evde bakim konusunda kapsamli bir mali destek
plani uygulandigina da vurgu vyapilmigtir. 2018 Turkiye
Raporunda ayrica su elestirilere yer verilmigtir:

-Engelli kigilerin kamu hizmetleri ve binalarinin ¢coguna erisimi
bulunmamaktadir.

- Kamuoyu farkindaligi kampanyalarinin  hizlandiriimasi
gerekmektedir.

-Tarkiye’'de, engelli kisilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlari
konusunda veri eksikligi vardir.

-Tarkiye’de, ruh saghgina iliskin mevzuat ve ruh saghgdi
kurumlarinin  izlenmesinden sorumlu bagimsiz  bir yapi
bulunmamaktadir.
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-Engelli kisiler, is glici piyasasina erisimde zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir.

-Engelli cocuk ve yetigkinlerin saglik hizmetlerine erigimlerinin
iyilestiriimesi gerekmektedir.

2019 Tarkiye Raporunda engellilerle ilgili dederlendirmeler su
sekildedir: “Engelli kigilerin haklariyla ilgili olarak, Turkiye
kapsayici egitim hizmetlerini tesvik etmek amaciyla kapasite
gelistirme calismalarina devam etmektedir. Ancak, kapsayici
egitim icin nitelikli egitmen kadrosunun bulunmamasi blyuk bir
engel olusturmaktadir. Erken ¢ocukluk egitiminde katilim orani
dikkat ¢ekici bir bicimde dusuktur. Dusuk maliyetli is terapisinin ve
mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin, engelli kisilerin istihdam
edilebilirliginin tegvik edilmesi amaciyla artirlmasi gerekmektedir.
Hukdmet, muhtag durumdaki engelli kigilerin evde bakimlarinin
saglanmasina yobnelik mali destek planini uygulamayi
surdirmastir. Ancak, engellilerin bagimsiz yasam icin ihtiyag
duyduklari kisisel ya da sosyal destege erisimleri sinirhidir. Kamu
hizmet saglayicilarinin, Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesi (BMEHS) hakkindaki farkindalklarinin yetersiz
oldugu anlagiimaktadir ve s6zlesmenin ilkelerinin tanitiimasina ve
uygulanmasina yonelik sistematik bir calisma yoktur. Engelli
Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulunun faal hale getirilmesi
ve calismalarini BMEHS’ye uygun bir bicimde yurutmesi
gerekmektedir. Tirk Ceza Kanunu’na gore, bir engellinin kamu
hizmetinden yoksun birakilmasi, nefret sugu olmadigi stirece, sug
teskil etmemektedir. Engelliler Hakkinda Kanun'da egitim ve
istihdama iligkin ayrimcihida karsi yaptirimlar tanimlanmamistir.
Turkiye, engellilerin durumuna iligkin guvenilir ve gtincel verilerin
bulunmamasinin sikintisini gekmektedir.
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Engelli kisiler is glici piyasasinda kendilerine yer bulmakta
zorluklar yasamaktadirlar. Ozellikle ayrimcilik karsiti mevzuatin
sinirh uygulamasi, igyerlerindeki fiziki altyapi yetersizlikleri ve
distk maliyetli is terapisi hizmetlerinin olmamasi nedeniyle
engelli kigilerin Tirk ekonomisine ve toplumuna katilimi sorun
teskil etmeye devam etmektedir. Engelli kigiler icin evde bakim
destekleri artmaktadir. Engelli gocuk ve yetiskinlerin saglik
hizmetlerine erisimlerinin iyilestiriimesi gerekmektedir.”

2020 Turkiye Raporunda ilk defa engelli STK'larinin, engelli
haklari ile ilgili sUrece dahil edilmesi gerekliliginden
bahsedilmistir. Engelli bireylerin haklari konusunda, ilgili sivil
toplum kuruluglarinin da surece dahil oldugu bir ulusal eylem
planinin kabul edilmesi gerektiginden raporda bahsedilmigtir. BM
Engelli Haklari Sdzlesmesi ve ihtiyari  Protokollinin
uygulanmasini izlemeye yonelik ¢gergevenin bagimsiz olmadigi
dile getirilmistir. 2019'da BM Engelli Haklar Komitesi, engelliligi
tespit eden saglik kurulu raporlarinda sik goérulen ve engelli
bireyleri saghk durumlarina ve engellerine indirgeyen tibbi,
hayirsever ve ataerkil yaklasimlarin uygulamada yaygin
olmasindan endise duyduguna dair ifadesi 2020 Turkiye
Raporunda kendine yer bulmustur. 2020 Turkiye Raporunda
ayrica su hususlardan bahsedilmistir:

- Engellilige dayali ayrimcihdin su¢ sayilmasi igin nefret saikiyle
hareket edildigine dair kanit géstermenin sart kosuldugu Turk
Ceza Kanunu gibi AB muktesebati ile uyumlu olmayan ayrimci
hakumler mevzuatta yer almaya devam etmektedir.

- Binalara ve kamu hizmetlerine erigilebilirlikte sikintilar vardir ve
hizmetler yetersizdir.
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-Engellilerle ilgili veri toplama sisteminin iyilestiriimesi ve
erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi gerekmektedir.

- Engelli gocuklar; halk sagligi hizmetlerinden, yardimlardan,
rehabilitasyon ve fizyoterapi  hizmetlerinden,  duzenli
Odeneklerden, bakici yardimlarindan ve Ucretsiz  okul
ulasimindan yararlanmaktadir.

- Milli Egitim Bakanligi, 6zel ihtiyaglari bulunan c¢ocuklar igin
kapsayici egitimi ve bu ¢ocuklarin dgretmenleri igin hizmet ici
egitimleri tesvik etmek Uzere programlar yurltse de engelli
cocuklarin egitime katilmi hala dusuktar.

- Kamu girisimleri ve &zel girisimler sayesinde toplu tasima ve
diger hizmetlerin erigilebilirligine iliskin kamuoyu farkindalgi
artmaktadir.

- Engelliler i¢in istihdam edilebilirligi ve is gucu piyasasina erigimi
artirmaya yonelik daha fazla ¢abaya ihtiya¢c duyulmaktadir.

- Bazi kamu mesleklerine (6rn. diplomat, hakim, kaymakam ve
savcl) engellilerin erigsiminin kisitlanmasi1 devam etmektedir.

- Agir engelli kigileri hedefleyen evde bakim icin mali yardim
saglanmaya devam edilmigtir.

Daha 6nceki raporlarda elestiriimis olan engellilerin oy kullanma
haklari ile ilgili 2020 Turkiye Raporu’nda olumlu gelismelerden
bahsedilmistir. Raporda engelli kisilere dogrudan ulastirilan mobil
oy sandiklarinin devreye girmesi ile 2018 Haziran genel
secimlerinde tim engelli secmenlerin %78'inin oy kullanmasina
imkan taninmasindan bahsedilmistir.
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TURKIYE - AB MALI i$ BIRLIGI KAPSAMINDA
FINANSAL DESTEK

Avrupa Birligi gerek Uye ulkelerin i¢ ekonomik ve sosyal
gelismelerine destek olmak gerekse Ulkelerarasi gelismiglik
dizeyini dengelemek amaciyla hibe ya da kredi seklindeki gesitli
mali araglar halinde 6énemli miktarlarda kaynak harcamaktadir.
Avrupa Birligi'ne Uye olmak icin bagvuran ve Turkiye gibi resmi
olarak adayhgl taninmis Ulkelere de 06zel mali destekler
verilmektedir. 1999 yili Helsinki Zirvesinde adaylik statlsu
kazanan Turkiye ile birlikte mevcut adaylar katilim éncesi yardim
adi verilen artirilmis bir mali yardimdan faydalanmaktadir. S6z
konusu yardimlar, Ulkelere AB Uyeli§i surecinde AB
muiktesebatina uyum ve uygulama yodninde, (llke tarafindan
alinmasi gereken siyasi, ekonomik, yasal ve idari tedbirler igin
mali kaynak sunmaktadir. Turkiye-AB arasindaki mali is birligi
iliskisi adaylik dncesi ve sonrasi olmak Uzere iki ayri slrecte
degerlendirilebilir.

Adaylik Oncesi Mali Yardimlar (1964-1999)

1964-1995: 1963 tarihli Turkiye-AT Ortaklik Anlagsmasindan 1996
yilinda imzalanan Gumruk Birligi'ne kadar gecen sire, Turkiye'nin
mali yardimlardan mali protokoller aracilidiyla yararlandidi bir
dénemdir. Bu dénemde ¢ogu kredi niteliginde toplam 1 milyar
avro kullaniimigtir.
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1996-1999: Tirkiye ile AT arasinda bir Gumrik Birligi tesis
edilmesinden adaylik statliisi kazandigimiz 1999 yilina kadar
olan dénemde GuUmrik Birligi'ne bagh yeni ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik yardimlari icermektedir. Bu dénemde
cogu kredi seklinde kullanilan toplam yardim 755,3 milyon avro
tutarindadir. Bu dénemdeki yardimlar daha ¢ok kredi nitelikli olup
engellileri dogrudan ilgilendiren konulara yonelik degildir.

Adaylik Sonrasi ilk D6nem (2000-2006)

1999 vyilinda aday ulke konumuna gelen Turkiye, 2001 sonu
itibariyla hibe nitelikli fonlardan tek bir c¢erceve altinda
yararlanmaya baslamistir. Buna go6re, Turkiye'ye adaylik
surecindeki yasal ve kurumsal duzenlemeleri yapabilmesi icin
projeler yoluyla yilik 177 milyon avro verilmesi 6ngorulmuagtar.
2002-2006 déneminde Turkiye yaklasik 1,3 milyar avroluk fonu
toplam 164 proje i¢in kullanmigtir.

S6z konusu fonlar kurumsal yapilanma (%30), AB miktesebatina
uyum (%35) ile ekonomik ve sosyal uyumun (%35) temini igin
kullanilmistir. Fonlar Turkiye'yi, topluluk programlarina katilim igin
de hazirlamayi amaclamistir.

Avrupa Birligi bu stiregte mali yardimlarin Ulke i¢inde etkin ve etkili
sekilde kullaniimasi ve denetlenmesi igin Tlrkiye’den bir Merkezi
Olmayan Uygulama Sisteminin kurulmasini talep etmistir.
2001/41 sayil Basbakanlik Genelgesi ile kurulan sistemin 2 temel
faktorleri; bu suregte mali yardim sdrecini ydonetmek igin su
kurumlar kurulmustur:
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-Ulusal Mali Yardim Koordinatord,

-Mali i birligi Komitesi,

-Ulusal Fon ve Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi,
-Ortak izleme Komitesi

-Merkezi Finans ve ihale Birimi olarak belirlenmistir. Bu dénemde
Tuarkiye reform slrecinin yarattigi ivmeyle, Ekim 2005 tarihinde
Avrupa Birligi ile katiim muzakerelerine basglamistir.
Muzakerelerin baslamasi gerek reformlarin gerekse bu reformlari
desteklemek lizere saglanan mali yardimlarin nitelik ve niceligini
degistirmistir. Enerjiden ulasima, halk saglidindan tarima kadar
cok farkli ve kapsamli alanlarda AB’ye uyumu amaclayan
muzakere sureciyle birlikte, toplumun pek ¢ok kesimini etkileyen
yasal ve idari degisiklikler artarak devam etmistir. Bu nedenle
toplumu séz konusu dedisikliklere hazirlamak Uzere saglanan
mali yardim miktarinda da gegmis déneme kiyasla ciddi bir artis
olmustur. Bu tarihten itibaren engellilerle ilgili fonlar da Turkiye’nin
glindemine gelmistir.

Katilim Oncesi Yardim Araci (Instrument for Pre-accession
Assistance- IPA)

Yasanan gelismelere paralel olarak, Avrupa Birligi 2007 — 2013
yillarina ait batgce doénemiyle birlikte aday ulkelere sagladigi mali
yardim mekanizmasinda degisiklige gitmistir. Buna gore aday ve
potansiyel aday Ulkelere yapilan mali yardimlar Katihm Oncesi
Yardim Araci (IPA) adi altinda birlestirilmigtir.
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Bes bélim halinde yapilandirilan IPA, gecis donemi ve kurumsal
yapilanma destedi yani sira gevre, ulastirma, bolgesel rekabet,
insan kaynaklari kalkinmasi ve kirsal kalkinma olarak belirlenen
yeni alanlarda katilim éncesi mali destek saglamaktadir. Ayrica
aday Uulkeler, katki paylari kismen IPA altinda finanse edilmekte
olan Birlik Programlarina katilmaya devam etmektedir.

IPA Bilesenleri:

I.Gegis Donemi Destegdi ve Kurumsal Yapilanma
[1.Sinir Otesi Is birligi

I11.Bolgesel Kalkinma

IV.insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi

V.Kirsal Kalkinma (IPARD)

IPA kapsaminda 2007-2013 yillari itibariyla Glkelere tahsis edilen
fon yaklasik 9,9 milyar avro tutarindadir. Bu tutarin yaklasik
yarisini olusturan 4,8 milyar avro, ntfus ve ylzolgima buyudkligu
dikkate alinarak Turkiye igin ayriimistir.

Bu fonlar arasinda dogrudan engellileri ilgilendiren bir bashk
olmasa da Ozellikle insan kaynaklarinin geligtiriimesi baghgi
altinda engellilere yénelik bircok proje yuritilmustir. Ozellikle
engellilerin istihdami konusuna yonelik birgok proje hem kamu
hem de sivil toplum tarafindan AB finansmani ile yaratilmuastur.

IPA1 dénemi (2007-2013) Cergeve Anlagsmasinin 4. maddesinin
birinci fikrasinin (g) bendinde “Yardimin uygulamasinin muhtelif
asamalarinda, cinsiyet, iIrk ya da etnik koken, din ya da inang,
engellilik, yas ya da cinsel tercihe dayanan her tirlG ayrimcilik
engellenir.” ifadesi yer almaktadir.
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IPA bilesenlerinin programlanmasi ve onceliklerin
belirlenmesinde, AB mali yardminin hangi sektorlerde
kullanilabilecegine isaret eden ana belge “Cok Yilli Endikatif
Planlama Belgesi'dir  (Multi-Annual Indicative  Planning
Document- MIPD). Séz konusu belge 3 yillik dénemler itibariyla
hazirlanmis olup, Ulkemizin katkilariyla Avrupa Komisyonunca
yillik olarak revize edilmistir.

2011-2013 doénemini kapsayan Cok Yili Endikatif Planlama
Belgesinin amaci 2011-2013 programlama déneminde Tulrkiye’ye
saglanacak mali yardimlar igin AB 6nceliklerinin belirlenmesidir.
Bu belgeye gore komisyon, 2011-2013 programlama dénemi icin
secilen onceliklerin gergeklestirilebilmesi amaciyla yardimlarini
temel olarak asagidaki sektdrlere yogunlastiracagini beyan
etmigtir:

Adalet, igisleri ve Temel Haklar
Ozel Sektor Geligimi

Cevre ve iklim Degisikligi
Ulastirma

Eneriji

Sosyal Gelisme

Tarim ve Kirsal Kalkinma
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Engellileri de kapsayan dezavantajli gruplara destek verilmesi
adalet, icisleri ve temel haklar sektériiniin alanina girmektedir.
Adalet, igigleri ve temel haklar sektorunin ug yillik AB destegi icin
hedefleri arasinda su guvenliginin saglanmasi, haklarina saygi
gOsterilmesi ve entegrasyonunun arttiriimasi; ¢ocuk haklari ve
kadin haklarinin etkin bir sekilde korunmasi ve tegvik edilmesi,
cocuk ve kadinlara yonelik siddetin azaltilmasi, cinsiyet esitligi ve
ayrimcilik karsiti politikalarin uygulanmasi ve tesvik edilmesi,
zihinsel ve fiziksel engelli Kigilerle yaslilara yodnelik destek
mekanizmalarinin varligi, kamu c¢alisanlari ile iscilerin sendikal
haklardan eksiksiz sekilde yararlanmalari.”

Cok Yilh Endikatif Planlama Belgesinin bir diger sektoru olan
sosyal gelisme sektdriinde de engellilerle ilgili olarak su hedef yer
almistir: “Kadinlar, gencler, engelliler ve yardima muhta¢ diger
kisilere daha fazla egitim verilmesi ve bu gruplarin istihdam
edilmesi yoluyla sosyal entegrasyon politikalarinin
guglendiriimesi.”

IPA bilesenlerinden, engellilik alaniyla en yakindan ilgili olan
bilesen dérdiincl bilesen olan insan Kaynaklarinin Geligtirimesi
bilesenidir. Bu alanda Ulkemiz diger aday Ulkeler gibi, birlik uyum
politikalarinin uygulanmasi ve idaresine yonelik hazirliklar,
ozellikle de Avrupa istihdam Stratejisi gercevesinde Avrupa
Sosyal Fonu'na uyum hazirliklari konularinda desteklenmistir.
Engellilerin istihdami ilerleme raporlarinda da strekli vurgulanan
bir eksikliktir bu yuzden de engellilerin istihdamini artirici projeler
bu bilesen altinda dikey ve yatay olarak farkli projelerle
desteklenmisgtir.
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Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan koordinasyonu
saglanan “insan Kaynaklarinin Geligtirimesi Operasyonel
Programi” kigi basi milli geliri Turkiye ortalamasinin %75’inin
altinda kalan boélgelerdeki istihdam kapasitesinin artirilmasi ve
beseri sermayenin guclendiriimesini hedeflemektedir. Bu
program ile, sosyal icerme dnceligi gercevesinde, engellilerin de
dahil oldugu dezavantajli kisilerin isglclu piyasasina ve sosyal
korumaya erigimlerinin  kolaylastiriimasi, isguct piyasasina
erigsimleri édnindeki engellerin kaldiriimasi hedeflendigi birgok
proje yurutaimustar.

IPA-IV insan kaynaklarinin gelistiriimesi bileseni iki sekilde
uygulanmistir:

Operasyonlar (Semsiye Projeler): Ulusal dizeyde faaliyetlerin
yurttilmesi, kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ve ulusal
politikalarin belirlenmesi amaciyla Milli Egitim Bakanligi, Turkiye
is Kurumu; Sosyal Giivenlik Kurumu gibi merkezde yer alan kamu
kurum ve kuruluglari araciligiyla “operasyon” olarak adlandirilan
“semsiye projeler” dir.

Hibe Programlari: Operasyonlarin (semsiye projelerin) en
onemli ayadini, yerel dizeyde ilgili taraflarin kullanacagi hibe
programlari olusturmaktadir. Hibe programlar ile yereldeki
kurumlara, sosyal taraflara, sivil toplum kuruluglarina,
Universitelere, belediyelere, valiliklere, mevcut sorunlarini
belirleme, s6z konusu sorunlar igin ortak ¢6zUm Onerileri
gelistirme ve bunlari hayata gecirme olanagi sunulmustur.
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Ozellikle hibe programlari baghi altindaki projelerde engellileri
dogrudan hedefleyen aktivitelere yer verildigi gibi engellilik bir yatay
konu olarak belirlendidi i¢cin herhangi bir konuda gerceklestirilen ve
engellilie yatay olarak temas eden bir¢ok proje yurutiimastar.

IPA 1. Donemi

Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)'nin 2014 — 2020 yillarini kapsayan
. Dénemi de I. Doénemin devami niteliginde, ulkemizin AB
muiktesebatina uyum ve uygulamasina yonelik kapasitesinin
gelistiriimesi ile ekonomik ve sosyal uyuma yonelik kapasitelerinin
olusturulmasi hedefleri gergevesinde yudrttilmastir. Yeni dénemde
komisyon tarafindan fonlarin daha etkin kullanimina yonelik
olarak sektorel bir yaklasim benimsenmis olup, bu yaklasim
kapsaminda IPA'nin |. déneminde yer alan bilesen bazli yapi
kaldirilarak ~ yeni dénemde finanse edilmesi  6ngorilen
belirli sektorlerile  bu  sektorler  kapsamindaki  g¢alismalari
yurutecek sektdr sorumlusu kuruluslar belirlenmistir.

IPA kapsamindaki yardimlarin temel finansman dnceliklerini gosteren
belge olan Turkiye icin Endikatif Strateji Belgesi (Indicative Strategy
Paper for Turkey (2014-2020)), 26 Agustos 2014 tarihinde komisyon
tarafindan kabul edilmistir. S6z konusu Strateji Belgesi'nde de yer
aldigi Uzere Turkiye’nin 7 yilhk toplam tahsisati 4.453,9 milyar
avrodur. Yeni doénem icin asagidaki 9 oncelikli sektér ve sektor
sorumlusu kurulus belirlenmistir:
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-Demokrasi ve Yoénetim, (AB Bakanhdi), (AB Miktesebatina
uyum, Birlik Programlari ve Sivil Toplum)

-Adalet, icisleri ve Temel Haklar, (Adalet Bak., icisleri Bak. AB
Bak.)

-Ulastirma, (Ulastirma Haberlesme ve Denizcilik Bakanligr)
-Cevre ve iklim, (Cevre ve Sehircilik Bakanligi)

-Enerji, (Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi)

-Rekabetgilik ve Yenilik, (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi)
-istihdam, insan Kaynaklarinin Gelisimi ve Sosyal Politikalar,
(Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi)

-Tarim ve Kirsal Kalkinma, (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig)
-Bélgesel ve Sinir Otesi is birligi. (AB Bakanhg))

IPA 1l gergeve anlasmasinda da tipki IPA 1 ‘de oldugu gibi
“Yardimin uygulamasi sirasinda, cinsiyet, irk ya da etnik kéken,
din veya inang, engellilik, yas veya cinsel tercih temelinde her
tirli aynmciligin  yapilmasi engellenir.” ifadesi korunmustur.
Ayrica cergceve anlasmanin 1 numarall ekinde yardima yonelik
tematik 6nceliklerin g maddesi su sekildedir: “Sosyal icermenin
desteklenmesi ve yoksullukla micadele. Bu alandaki
muldahalelerin amaci: Roman vatandaslar gibi dislanmis
topluluklarin entegrasyonu, cinsiyet, iIrk veya etnik kéken, din
veya inang, engellilik, yas veya cinsel tercihe dayali ayrimcilikla
mucadele ve 97 sosyal koruma sistemlerinin modernizasyonu
araciligiyla, saglik ve genel amagli sosyal hizmetler gibi bltgeye
uygun, surdurulebilir ve yuksek nitelikli hizmetlere erigimin
artinlmasl.”
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2014-2020 yillarini kapsayan IPA Il programi icin Turkiye icin
Endikatif Strateji Belgesi olusturulmustur. Bu belgede IPA 2
kapsaminda belirlenmis olan sektdrlerden ilki olan Demokrasi ve
Yonetisim sektortiniin alt sektor olan sivil toplum alt sektériinde
desteklenecek projelerin neleri amaclamasi gerektigi sayimistir.
Temel haklarin korunmasina destek veren ve engellilere yonelik
olanlar dahil olmak Uzere her tlrli ayrimciligin engellenmesi ne
yonelik projelerin desteklenecegi belirtilmistir.

Ayrica ulastirma sektoriinde de engellilerin sehir i¢i ulasim
sorunlarini ¢dézen ve engellilerin erigimlerini kolaylastiran
projelerin desteklenecegi belirtiimigtir.

IPA Ill. Dédnemi

2021-2027 yillarini kapsayan IPA 3 doneminde IPA fonlarinda
IPA 2 ye gore %27 artis hedeflenmektedir. PA 3 donemi icin 5
oncelikli alan belirlenmistir. Bunlar:

-Hukukun Ustiinliigl, Temel Haklar ve Demokrasi,

-lyi Yonetisim, Miktesebat Uyumu, Stratejik iletisim ve lyi
Komsuluk iligkileri,

-Yesil Gundem ve Sirdurulebilir Baglantisallik,
-Rekabetgilik ve Kapsayici Buylime,

-Bolgesel ve Sinir Otesi s birligi.
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DIHAA (Demokrasi ve insan Haklari igin Avrupa Araci)

Demokrasi ve insan Haklari igin Avrupa Araci (DIHAA),
demokrasinin, hukukun dstunliGgundn, insan haklari ve temel
Ozgurluklere sayginin gelistiriimesi ve gugclendiriimesini tesvik
etmek amaciyla Sivil Toplum Kuruluslarina dogrudan mali destek
vermektedir. DIHAA; ifade dzgurliigl, yargiya daha iyi erisim,
iskence ve cezasiz kalmaya karsl mucadele, kultarel gesitliligin
korunmasi ve saygl gosteriimesi ve incinebilir gruplar ve
azinhklarin haklari gibi hassas insan haklari konularina
odaklanan bir aragtir. AB Delegasyonu araciliiyla dogrudan
STK’lar desteklenmektedir.

Turkiye, dinyada DIHAA fonlarindan en fazla yararlanan
tlkelerden biridir. DIHAA, giinimiize kadar Tirkiye’'de toplam
tutar1 yaklasik 30 milyon avro olan 150’den fazla projeyi finanse
etmistir. DIHAA 6nceliklerinden biri de dezavantajli gruplarin
desteklenmesidir.



https://ec.europa.eu/europeaid/how/finance/eidhr_en.htm_en
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DIHAA, sivil toplum projeleri veya uluslararasi/hiikimetler arasi
kuruluglara finansman ve insan haklari savunucularina kiguk
hibeler saglamaktadir. DIHAA, AB’nin dis (lkelere ydnelik
fonlarinin  kullaniminda  kullaniimaktadir. DIHAA fonlarinin
kullaniminda AB'nin Digsal Faaliyetlerinde, insan Haklari Rehberi
(EU Human Rights Guidelines on Non-discrimination in External
Action) temel dokiimandir. Bu belgede AB'nin, Birlesmis Milletler
(BM) Engelli Haklari Soézlesmesi (UNCRPD)'ne taraf oldugu
belirtilmistir.

Bu belge bazinda bu fonlarin kullaniminda engellilere yénelik her
tirlii ayrimeilik yasaklanmistir. AB, IPA, DIHAA ve bazi diger lye
devletlere ag¢ik programlar (6rn. Erasmus+, Cosmo)
kapsamindaki desteklerinde engellilere her konuda pozitif
ayrimcilik yapmakta ve bu programlarda, engellilere 6zel bir
Onem vermektedir ancak dogrudan engellilere yénelik programlar
da duzenlemistir.
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AB’NiN SON YILLARDA ENGELLILERE YONELIK
OLARAK DESTEKLEDIGI BAZI PROJELER

Engelliler i¢in olan hizmetlerin iyilestiriimesi projesi:

Proje, Saglik Bakanhginin ve Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile
Bakanhgi'nin zihinsel engellilere (hem kronik zihinsel hastaliklari
olanlar hem de entelektuel engelliler) etkili, uygun ve verimli
toplumsal  destek  hizmetleri  sadlanmasi  c¢abalarinin
desteklenmesini hedeflemistir. Projenin dnemli bir kismini 8'i tam
tesekkdrll ruh sagligi hastanesi ve 27’si kamusal ve 6zel sosyal
bakim kurumlar olmak dzere, 35 ruh saghgl kurumunda
hastalarin kapasitelerini, aktivitelerini ve isteklerini kapsayan
kurumsal ve bireysel ihtiyaclarin degerlendirilmesi olusturmustur.
Uygulanan anket kapsaminda toplamda 583 hasta ile gbrisme
yapimistir. S6z konusu anket, Saglik Bakanlhdinin ulusal,
zihinsel, saglik, eylem planinin revizyonuna ve Calisma, Sosyal
Hizmetler ve Aile Bakanligi'nin, Ankara’da toplum temelli sosyal
bakim hizmetlerini gelistirmesini kapsayan eylem planinin
gelistiriimesine katkida bulunmusgtur.

iigili birimlerde goérev yapan hizmet personeli, (izerinde
anlasmaya varilan zihinsel engellilere verilecek toplum temelli
sosyal bakim modeli kapsaminda gelistirilen yeni toplum temelli”
Uumit Evleri'ne”, bakimi altindakilerin ve personelin transferine
hazirlik amaciyla egitim almiglardir. Var olan 73 toplum zihinsel
saglik merkezindeki personele egitim verimeye devam
edilecektir.
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Oziirliilerin Toplumsal Entegrasyonunun Gelistirilmesi (IDP)
Hibe Programi (Improved Integration of Disabled Persons
into Society Grant Scheme)

Programin genel amaci, 6zurll kisilerin mallara, hizmetlere ve
hayatin tim unsurlarina esit erisimlerinin  sadlanmasidir.
Programin 6zel amaci ise, 6zirl( kisilerin STO’lerinin ve 6zurli
kisilerin haklarini savunan STK'larin kapasitelerinin
gUglendirilmesi ve Ozlrli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurltgu ile
Ozurlilik alaninda c¢alisan STK’larin arasindaki diyalogun
gelistiriimesidir.

Program, 6zlrlUlerin toplumsal hayatin her alanina aktif katilimini
teminat altina almak icin, STK'larin iletisim agini ve Ozirlii ve
Yagl Hizmetleri Genel Muddrlugu ile STK’larin arasindaki
diyalogu gelistirmeyi amaclamistir. Bu kapsamda, program
STK'larin karar alma sureclerine katiliminda biling artirimasina
katkida bulunmustur. Program, ayrica 6zurlu Kisilerin ve 6zurli
kisilerin haklarini savunan sivil toplum &érgitlerinin kapasitelerini
artirmasi ve 6zurlllik alaninda kamu kuruluglari ile sivil toplum
arasindaki diyalogun gelistirmesine katki saglamistir.

Program, 6zUrlilik mal ve hizmetlere esit ulasim, sosyal
entegrasyon ve tam katilimin saglanmasi agilarindan politika ve
proje  Onerilerinde  bulunarak, STO’lerin  kapasitelerinin
artinlmasinda ve karar alma sureglerinde guglendiriimelerinde
sinerji yaratiimasina destek sunmustur. Program hibe olarak
uygulanmis ve yaklasik 2.000.000 AVRO hibe engelli STK’larina
dagitiimistir.
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Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Arttinimasi
Projesi:

Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Artirlmasi Operasyonu
(DISABLED), engelli bireylerin ¢alisma kapasitelerinin,
motivasyonlarinin, verimliliklerinin, is arama ve sosyal
becerilerinin geligtirilerek istihdam edilebilirlikleri ve istihdam
piyasasina erigilebilirliklerinin artirimasini hedeflemigtir. 2015-
2017 yillar arasinda uygulanmistir. Projenin bltgesi 3,8 milyon
Euro civarindadir. Simulasyon egitimine imkan verecek mesleki
iyilestirme merkezinin kurulmasi, mesleki, sosyal ve 6zyonetim
becerilerinin ve egitmenlerin kapasitesinin artiriimasi faaliyetleri
surdurtlmustar. Ayrica engellilere, ailelerine, isverenlere ve ilgili
sivil toplum kuruluslarina yonelik egitim ihtiya¢ analizi ve anket
yapilarak egitim moddulleri online ortama aktariimistir.

Engelli Yolcularin Ulagim Hizmetlerine Erigimini
Kolaylastirmayi Amaglayan AB — Tiirkiye Ortak Projesi:

Projenin  butgesi yaklasik 1,8 milyon avro’dur. Proje
kapsamasinda gelistirilen erisilebilir tasimacilik stratejisi, toplu
tasimada erisilebilirik  sorunlarina  iliskin  kamuoyunun
farkindahginin  arttirlmasina katki saglamistir.  Ulasimda
erisilebilirlik konulu pilot projelerin uygulanmasi ile, bu konudaki
en iyi uygulamalar g6z 6énidne alinarak ve sehirlerin kendi
durumlarina en uygun secenekler degerlendirilerek bes sehre
yardimci olunmustur.
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160 belediye personeli de yasli ve engelli yolcularin ihtiyaclarina
daha iyi cevap verilebilmesini teminen ulasim hizmetleri
saglayicilariyla yapilacak diyalog calismalarini yapabilmeleri
maksadiyla

verilecek olan egitimlerden faydalanacak. Bunun yaninda proje
kapsaminda, erisilebilir toplu tasima hizmetlerinin degerini
vurgulamak Uzere bir dizi etkinlikten olusan bir farkindalik
kampanyas! da duzenleyecek.

Adana Engelli Rehabilitasyon Merkezi" Hibe Projesi

Dezavantajli Bireylerin Sosyal Entegrasyonunun ve Istihdaminin
lyilestirimesi Hibe Programi  kapsaminda yuritiimustir.
Programin amaci engelli bireylerin ve siddet magduru kadinlarin
istihdam edilebilirligini arttirmaktir. Hedef grubun toplumsal,
mesleki entegrasyonuna destek olmak ve isglcl piyasasina dahil
olmalarina yardimci olmak amaciyla proje kapsaminda temel
bilgisayar becerileri, kat hizmetgiligi, servis, asgilik, servis, yizme
ve masaj dersleri verilmistir.

Ayrica AB, engellilikle ilgili bazi konferanslari desteklemekte,
yayginlastirma faaliyetleri yapmakta, raporlar yayinlamakta,
engelliler icin kulturel gezi faaliyetleri dizenlemektedir.
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SONUG

Tarkiye bir taraftan Avrupa Birligi Gyelik surecini gelistirirken bir
taraftan da engellilere yonelik hizmetler konusunda stirekli gelisim
gOstermekte ve bu alandaki uluslararasi gelismeleri takip
etmektedir. Tarkiye'nin mevzuatinda engelli haklari ile ilgili
gelismelerde basta Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities ) olmak
Uzere uluslararasi anlagsmalarin ve Avrupa Birligi ilerleme
raporlarindaki elestiri ve tavsiyelerin etkisi gértlmektedir. Avrupa
Birligi bu acidan ulkemizde engellilerin haklarina erisiminde
katalizor etkisi gostermigtir.

Turkiye'deki engeli haklari ile ilgili elegtirileri neredeyse tim AB
ilerleme raporlarinda gériyoruz. Bu alanla ilgili olarak AB’nin
surekli bir izlemesinden ve bu izlemenin engelliler i¢cin olumlu
katkisindan bahsedebiliriz. AB, ayrica engellileri de iceren
konularla ilgili olarak Turkiye'ye katihm oncesi maddi yardimda
bulunmaktadir. Sadece engellilere yonelik programlar araciligiyla
degil farkli proje ve programlarda engellilere éncelik taniyarak da
engellilerin AB fonlarindan faydalanmasinin yolunu agmaktadir.
Ayrica  AB fonlarinin  kullaniminda engellilere  Oncelik
verilmektedir. Bu da engellilere yonelik pozitif ayrimcilik
acisindan ornek teskil etmektedir.

Avrupa Birligi surecinin adaylik asamasindaki bu olumlu katkilari
Uyelik ile birlikte artarak devam edecektir. Bu agidan Turkiye’nin
AB surecinde ilerleme kaydedilmesi engelli haklar agisindan
olumludur.
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Referanslar:

https://www.ab.gov.tr/ 50283.html

https://www.ab.gov.tr/files/Duyurular/IPA cerceve antlas
masi_TR.pdf

https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/

https://https://www.avrupa.info.tr

https://www.avrupa.info.tr/tr/ilerleme-raporlari-744

https://www.cfcu.qov.tr
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