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Avrupa ve Engellilik Projesi Hakkinda

AB tarafindan finanse edilen “Sosyal Diyalogu Destekleme Hibe Programi” kapsaminda Sinop
Spastik Cocuklar Dernegi, italyan CENTO Internazionale Per la Promozione dell' Educazione e
lo Sviluppo isimli ve IPP Phoenix isimli STK’larin ortakliginda yuritilmekte olan Avrupa ve
Engellilik Projesinin amaclar sunlardir:

- Turkiye’deki engellilerin, engelli haklari agisindan Avrupa Birligine bakisini igmek.

- AB’nin diger AB lyesi lilkelerdeki engellilere, liyelik ve adaylik esnasindaki katkisini ve etkisini
analiz etmek.

- Engelli haklari ile ilgili Avrupa Birligi’nin pozitif olumlu katkisini Tlirk kamuoyuna gostermek.

- Tark ve AB STK’lar arasindaki ig birligini tegvik etmek.

1 Nisan 2021 tarihinden baslayarak 1 yil sireyle uygulanacak olan proje kapsaminda Avrupa
Birligi surecinin engellilere etkisi ve bu etkinin bilinirligi ile ilgili caismalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestiriimekte olan faaliyetler sunlardir:

-Engellilerin ve engellilerle ¢calisan kigilerin AB surecine bakis agisini élgcen niceliksel analiz.
-Engelli STK’larinin AB algisini ve beklentisini 6lgen niteliksel calisma.

-AB’nin engelli politikalarn ve mekanizmalar hakkinda rapor.

-Italya’da AB’nin engelli politikalarina etkisine dair rapor.

-Romanya’da AB’nin engelli politikalarina etkisine dair rapor.

-Turkiye’de AB’nin engelli politikalarina etkisine dair rapor.

-7 farkl sehirde boélgesel yayginlastirma toplantilari.

-AB ve Tirkiye’deki engelli STK’lan arasinda bir ag olusturulmasi.

-Yayginlastirma faaliyetleri.

Bu analiz raporu 2 farkli calisma igermektedir. ilk ¢alisma engellilerin, ikincisi ise engellilere
yonelik hizmet veren kigilerin AB surecine bakis agisini 6lgcmektedir.
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Engellilerin AB Surecine Bakis Acisini
Olgen Niceliksel Analiz

Hedef Grup

Engelliler
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ARASTIRMA METODOLOJiSI

Oncelikle belirtiimelidir ki, rapora konu edilen saha arastrmasinin tasarnmi (arastirmanin
amaci, kapsami, yontemi, 6rneklemi, agsamalarn vb.) ile ilgili bircok husus, projenin yazim
asamasinda ayrintil bir bicimde ortaya konulmustur. Bu rapor hem yiklenici firma olan Anadolu
Arastirma’nin uzmanlar hem de proje sahibi Sinop Spastik Cocuklar Derne@i uzmanlarinin
katkilar ile yazilmistir. Telefon kontrolli dernek temsilcisi tarafindan yapilan ylz ylize anket
formlarindan gerceklestirilmistir. Bu bélimde saha arastirmasiyla ilgili tGzerinde durulmasi

gereken unsurlara ve adimlara kisaca deginilmekle yetinilecektir.

Orneklem:

Arastirmanin  6rneklemi, sartnamede belirtilen kistaslara gére NUTS Il dlzeyinde
gerceklestiriimistir. Toplamda 2000 engelli vatandas ile gerceklestiriimistir. Katilimcilarin
engel durumuna gore dagihmi Tablo 1’de sunulmustur:

Zihinsel engelli (veya ailesi) 512
Gorme engelli 498

Isitme Engelli 502
Ortopedik engelli 503

*Birden fazla engeli olanlar i¢cin kendi tercihleri baz alinarak birden ¢ok veri girisi yapiimigtir.
*Ankete katilanlara engel tiirline kota uygulandigi igin her bir temel engel grubundan yaklasik yiizde
25 ile gérigiilmustiir.

Orneklemin illere gére dagilimi su sekildedir:

Tablo.2 Orneklemin Bélgelere ve illere Dagilimi

No BOLGE iL KATILIMCI SAYISI
1 Manisa Alt Bélgesi Afyonkarahisar 78
2 Aydin Alt Bolgesi Aydin 66
3 Adana Alt Bélgesi Adana 98
4 Ankara Alt Bolgesi Ankara 140
S Antalya Alt Bolgesi Antalya 79
6 Kocaeli Alt bélgesi Bolu 83
7 Bursa Alt bolgesi Bursa 99
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8 Balikesir Alt Bélgesi Balikesir 46
9 Erzurum Alt Bolgesi Erzurum 23
10 Gaziantep Alt Bolgesi Gaziantep 72
11 Hatay Alt Bolgesi Hatay 79
12 izmir Alt Bélgesi Izmir 109
13 istanbul Alt Bolgesi Istanbul 354
14 Agn Alt bolgesi Kars 24
15 Kayseri Alt Bolgesi Kayseri 63
16 Kastamonu Alt Bolgesi Sinop 24
17 Kirikkale Alt Bolgesi Kirikkale 38
18 Konya Alt Bolgesi Konya 79
19 Mardin Alt Bolgesi Mardin 58
20 Malatya Alt Bélgesi Malatya 46
21 Tekirdag Alt Bolgesi Tekirdag 43
22 Samsun Alt Bolgesi Tokat 67
23 Trabzon Alt Bolgesi Trabzon 68
24 Sanliurfa Alt Bolgesi Sanliurfa 89
25 Van Alt Bolgesi Van 52
26 Zonguldak Alt Bolgesi Zonguldak 23
TOPLAM 2000 Kisi
3
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Anket Sorulari ve Siireci:

Anketlerde kullanilan soru formu ve sorular, Sinop Spastik Cocuklar Dernedi uzman ve
yetkilileri ile yakin istisare halinde yuklenici binyesindeki arastirma ve istatistik uzmanlarinca
hazirlanmis, soru formlarinin son hali Sinop Spastik Cocuklar Dernegi tarafindan onaylanmis
ardindan sahada uygulamaya hazir hale getirilmistir. Anket sorularinin katiimcilar tarafindan
kolay anlasilabilir ve cevap verilebilir sekilde hazirlanmasina gayret edilmistir.

Anketler, secilen 6rneklem dahilindeki illerde Haziran-Temmuz 2021°de katiimcilarla ylz ylze
gorustilerek gerceklestiriimistir. isitme engelliler ile gerceklestirilen gériismelerde cevreden
yardim alinmis veya sorular soru formundan gosterilerek kendilerinin yanitlamasi istenmistir.
Zihinsel engellilerin aileleri veya yakinlarn ile gérisilmustir. Katilimcilardan iletisim bilgileri
alinmis, rahat cevap verebilmeleri icin anketériin “Bu ankete vereceginiz cevaplar sadece bu
anket sonugclarini iceren raporda kullanilacaktir ve toplanan kisisel verileriniz hicbir surette 3.
taraflarla paylasilmayacaktir.” ifadesini anket Oncesinde bildirmesine 6zen go6sterilmigtir.
Anketler Sinop Spastik Cocuklar Dernegi yetkilisi tarafindan telefon kontrollne tabii tutulmustur.

Calismanin Sinirhiliklart:

Bu kisimda, mevcut anket uygulamasinda benzer saha ¢alismalari icin s6z konusu olabilecek
genel sinirliliklar disinda bir hususun bulunmadigi not edilmelidir.

Katilimci Profili:

Arastirmaya katilanlarin %51,4’u erkek, %48,6’s1 ise kadindir.
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Katilimcilarin Cinsiyete Goére Dagilimi

Cinsiyet

m Erkek mKadin

Arastirmaya katilanlarin %36,1’i 18-30 yas araliginda %29,5'i 30-45 yas araliginda,
%18,4’( 45-60 yas aralidinda ve %16’s1 60 yas Ustliindedir.

Katilimcilarin Yag Gruplarina Gore Dagilimi
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Il. ARASTIRMA BULGULARI

A. ENGELLILERIN FARKLI ALANLARDAKI HIZMETLERDEN MEMNUNIYET
DUZEYi

Ankette Oncelikli olarak engelli bireylerin, Ulkemizde engellilere verilen hizmetlerden
memnuniyet dizeyini Olctik. Bu sayede engelli bireylerin hayat memnuniyeti hakkinda genel bir
fikrimiz olustu. Bu bdlim esas konumuz olan AB sirecinin engellilere katkisi alanina bir

baslangi¢ olarak tasarlanmistir.
1.Tirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede

oldugunu distiniiyor musunuz? (GENEL)

Tirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin asagidaki alanlarda
yeterli seviyede oldugunu distintiyor musunuz? (GENEL)

6,91

31,64

m COK YETERLI ® YETERLi = IDARE EDER = YETERSiZ ® COK YETERSIZ

Tarkiye’de engellilere ydnelik hizmetlerin genel olarak c¢ok yeterli seviyede oldugunu
disinenlerin orani %6,91, “yeterli” oldugunu digtinenlerin orani %21,82, “idare eder” seviyede
oldugunu duaslinenlerin orani %31,64, “yetersiz” oldugunu disinenlerin orani %14,91’dir.
Engellilere yonelik hizmetler konusunda genel memnuniyet diizeyi hafif negatiftir. 2000 yilindan
sonra artan engellilerin goranurligu ve engellilere yonelik hizmetler artmistir. Yine de bu
memnuniyet dizeyinin artirlmasi i¢in yapilmasi gerekenler vardir. Avrupa Birligi de bu alanda

onemli katkilar sunacaktir.
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2.Tirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Ekonomik)

Tirkiye'de engellilere yonelik hizmetlern agagidaki
alanlarda yeterli seviyede oldugunu diisiiniiyor
musunuz?(EKONOMIK)

7,55 1,80

’ 25,54
28,78

36,33

w COK YETERLI = YETERLI iDARE EDER YETERSIZ = COK YETERSIZ

Ekonomik alanda engellilere yonelik hizmetlerin yeterliligi ile ilgili sorumuza katilimcilarin
%1,8'i “cok yeterli”, %25,54°0 “yeterli”, %36,33’0 “idare eder’ %28,78’i “yetersiz”, %7,55’i ise ok
yetersiz seklinde cevap vermislerdir. Burada 6zellikle genel memnuniyet orani ile uyumlu bir tablo
ortaya cikmaktadir. Engelli maasli, engelli bakim maasi, egitim icin maddi destek, ortopedik
engelliler icin tekerlekli sandalye yardimlari gibi bircok alanda son yillarda engellilerin sosyal
yasamlarini idame ettirebilmeleri agisindan énem arz eden adimlar atiimistir. Buna ragmen
engellilerin yaklasik %36’sI ekonomik olarak engellilere yonelik ekonomik hizmetlerin yetersiz
veya cok yetersiz oldugunu distinmektedirler.
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3.Tiirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agsagidaki alanlarda yeterli seviyede

oldugunu diisiiniiyor musunuz? (EGITIM)

Tirkiye'de engellilere yonelik hizmetlerinasagidaki
alanlarda yeterli seviyede oldugunu dislndyor

musunuz?(EGITIM)

9,06 5,07
' 21,01
26,81

38,04

w COK YETERLI = YETERLI = IDARE EDER YETERSIZ

Egitim alaninda engellilere ydnelik hizmetlerin yeterliligi
katiimcilarin %5,07’si “cok yeterli” %21,01'i “yeterli” %38,04’U “idare eder’ %26,871’i

“cok yetersiz” seklinde cevap vermislerdir.
cevaplarda daha dénceki iki soru ile paralel dogrultuda ¢cikmistir. Ozellikle rehabilitasyon
merkezleri dnemli katki saglamaktadir ancak genel egitime entegrasyonla ilgili sikintilar

‘yetersiz” %9,06’si

anketdrlerimize siklikla bildirilmigtir.

= COK YETERSIZ

ile alakali
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4. Turkiye’'de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (SAGLIK)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede oldugunu
dusiiniiyor musunuz?(SAGLIK)

11,03 5,69

20,28 34,16

28,83

= COKYETERLI = YETERLI = IDARE EDER = YETERSIZ = COK YETERSIZ

Saglik alaninda engellilere yonelik hizmetlerin yeterliligi ile alakall sorumuza katiimcilarin
%5,69'u “cok yeterli” %34,16’sI “yeterli” %28,83'l “idare eder’ %20,28’i “yetersiz” %11,03’U
“cok yetersiz” seklinde cevap vermislerdir. Engelli bireylerin saglik konularindaki memnuniyeti
diger konulara gore ylksektir. Bu durumda diger alanlara oranla Ustiin gelen etken Ulkedeki

saglik politikasindan halkin genelinin duydugu memnuniyettir.
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2. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agsagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz ? ( ERISIiM)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede oldugunu
distintiyor musunuz?(ERISIM)

9,76 4,88

28,92
23,34

33,10

m COK YETERLI = YETERLI = iDARE EDER = YETERSIZ = COK YETERSIZ

Erisimden kastimiz farkl hizmetlere engellilerin erigimi énundeki fiziksel engellerdir. Bunlar
sadece tekerlekli sandalye erisimi degil ayni zamanda isitme engellilere yoénelik TV
programlarinin uyumundan tutun, farkl kamu hizmetlerinin engellilerin engel durumuna uygun
getirilmesini iceren her tirli erisim problemidir. Bu konuda detayli agiklama anketérler
tarafindan katihmcilara yapilmistir. Erisim alaninda engellilere yoénelik hizmetlerin yeterliligi
ile ilgili olarak katilimcilarin verdikleri cevaplarn inceledigimizde; %4,88’inin erisimle ilgili

hizmetlerin “cok yeterli”, %28,92’sinin “yeterli”, %33,1inin “idare eder”
%23,34’Unln “yetersiz”, %9,76’sinin “cok yetersiz” seviyede gordiiklerini tespit ettik.
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3. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agsagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (ALT YAPI-OZELLIKLE ULASIM iGiN)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede oldugunu
dusuntyor musunuz?(Alt yapi ozelllikle

ulasimicin)
6,81 5,73
23,30

38,71

» COK YETERLI = YETERLI = IDARE EDER = YETERSIZ = COK YETERSIZ

Ulasim alanindaki alt yapi hizmetlerinin yeterliligi ile ilgili olarak ise katihmcilarin dusunceleri
su sekildedir. Katilimcilarin %5,73’'G bu hizmetleri “cok yeterli” bulurken, %23,30°'u bu
hizmetleri sadece “yeterli” bulmaktadir. Yine katilimcilarin %38,771’i bu hizmetlerin “idare eder”
oldugunu distintirken %25,45’i bu hizmetlerin “yetersiz” oldugunu, kalan %6,81 katiimci ise bu
hizmetin “cok yetersiz” oldugunu distinmektedir. Capraz verilerde bu konuda engel gruplari
arasinda farklilik oldugunu tespit ettik. Ortopedik engelliler dogal olarak bu problemlerden daha
fazla muzdarip olmaktadirlar ve bu engel grubunda yetersiz ve ¢ok yetersiz diyenlerin orani
%70’i ge¢mektedir.
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4. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (FARKLI KONULARDA POZITiF AYRIMCILIK)

Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin asagidaki alanlarda
yeterli seviyede oldugunu distntyor musunuz? (Pozitif Ayrimciik)

5,05

m COKYETERLI = YETERLI = IDARE EDER YETERSIZ = COKYETERSIiZ

Farkh konularda engellilere yonelik pozitif ayrimcilik alanindaki hizmetlerin yeterliligi ile ilgili

sorulan katilimcilarin %5,05’i “cok yeterli’, %31,76’s1 “yeterli”, %27,80’i “idare eder”, %24, 19’u
“yetersiz”’, %11,19'u “cok yetersiz” cevabini vermiglerdir. Bu konudaki memnuniyet diizeyi tipki

saglik gibi genel ortalamanin Gzerindedir.
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5. Tirkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (iISTIHDAM)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede oldugunu
diistiniiyor musunuz?(iISTIHDAM)

2,94

13,24
15,07

36,40
32,35

= COK YETERLI = YETERL| = IDARE EDER = YETERSIZ = COK YETERSIZ

istihdam agik ara farkla hedef gruptan en olumsuz cevaplarnin alindigi bélim olmustur.
Katihmcilarin %2,94’G bu alandaki hizmetlerin “cok yeterli” ve %15,07’si “yeterli” oldugunu
disinmektedir. Yani katiimcilarin sadece %1801’i bu soruya olumlu cevap vermigtir.
Katihmcilarin yariya yakini istihdamla ilgili olarak olumsuz goérus bildirmistir. Katiimcilarin

%49,64’0 istihdam ile ilgili hizmetlerin yetersiz ya da ¢ok yetersiz oldugunu diusinmektedirler.

Katihmcilarin %32,35’i se bu hizmetleri idare eder olarak gérmektedirler.
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Bolim Degerlendirmesi

Bu boélimde engellilere yénelik hizmetlerle ilgili olarak engelli bireylerin farkh alanlardaki
algisini 6lcmeye calistik. Oncelikle farkli alanlarda engellilere yénelik hizmetler ile ilgili olarak
katihmcilarin farkh algilara sahip olduklanni goérdik. Bireyin engel tlrinin, kamudan
beklentilerini ve dolayisiyla eksiklik algilarini etkilemektedir. Yapilan anketlere bakildiginda
genel olarak engelli bireyin, kendilerine yonelik hizmetlerle ilgili olarak hafif olumsuz bir tutum
icerisinde olduklarini sdyleyebiliriz. Bunda 2000 yilindan itibaren engelli haklari ile ilgili artan
hizmetlerin etkisi yadsinamaz. Ozellikle dar gelirliler icin ekonomik yardimlar, destek egitimleri
gibi konularda kat edilen mesafe olduk¢a gériinir durumda ve vatandas da bu gelismelerin
farkinda. Ancak katilimcilar, engelli bireyin sosyal hayata dahil edilebilmesi icin halen yapilacak
¢cok sey oldugunu distniyorlar. Bu bélimdeki en olumsuz sonuglar istihdamla ilgili olarak
goruyor. Kamunun ve belirli bir blyklGgu asan isyerlerinin engelli istihdam etme zorunluluguna
ragmen engellilerin algisi tlkemizin engelli istihdaminda oldukca geride oldugu yonindedir.

14

INSTITUTUL
PHOENIX



Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

B. ENGELLILERIN AVRUPA BIRLIGINE BAKIS AGILARI

Bu bdlimde engellilere Avrupa Birligine bakis acilarini sorduk ve Avrupa Birligi'nin
engellilere yonelik katkilar hakkindaki bilgilerini dlgmeye calistik.

9. Turkiye’nin AB Adaylik Siirecini genel olarak destekliyor musunuz?

Turkiye'nin AB adaylik strecini genel olarak destekliyor
musunuz?

m EVET mHAYIR

Turkiye’nin AB adaylik surecini nasil degerlendiriyorsunuz sorumuza %50,75'i “evet”
%49,25'i “hayir” yanitini vermistir. Sorumuz engelli haklari ile ilgili olarak degil genel olarak bireyin
AB destegini 6lgme amachdir. Tarkiye’deki diger bireylerle uyumlu bir sonu¢ ortaya cikmigtir.
Engelli bireylerin AB siirecine destegi, engelli olmayan bireylerle paralellik gbstermektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

10. Sizce engellilere yonelik destek (hizmet) agisindan Tiirkiye AB llkelerinden ileride
midir?

Sizce engellilere yonelik destek(hizmetler)agisindan
Turkiye AB llkelerinden ileride midir?

20,14

31,29

48,56

m Tiirkiye ileridedir m Avrupa ileridedir = ikiside yaklasik esittir.

“Engellilere ydnelik destekler (hizmet) agisindan Tirkiye, AB Uulkelerinden ileride midir?”
sorumuza verilen cevaplara gore katilimcilarin %31,29’u “Turkiye'yi daha ileride” gdérmekte,
%48,56’s1 ise “AB’yi daha ileri” gérmektedir. Turkiye ve AB’yi yaklasik esit gdrenlerin orani
ise %20,14’tir. Engellilere yonelik son yillarda verilen hizmetler ile Turkiye'yi daha ileride
gorenlerin sayisi artmistir. Anketor kanaatlerine gore 6zellikle dar gelirli engellilerde Turkiye'yi
ileri gérme orani daha yuksektir. Bunun sebebinin de engellilere yonelik maas, engelli bakim
maasi gibi hizmetlerden engelli ve engelli ailelerinin memnun olmalarini gosterebiliriz.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

11.Engelli haklari ile ilgili olarak Birlesmis Milletler, AB gibi uluslararasi orgiitlerin
belirli prensipler gelistirdigini biliyor musunuz? (BM Engelli Haklari S6zlegsmesi gibi)

Engelli haklari ileilgili olarak Birlesmis Milletler,Avrupa
Birligi gibi uluslararasi 6rgutlerin belirli prensipler
gelistirdigini biliyor musunuz?(BM Engelli Haklari

Sozlesmesi gibi)

37,99

62,01

m EVET = HAYIR

Engelli haklan ile ilgili olarak uluslararasi mekanizmalar hakkinda farkindahg o6lgmeye
calistigimiz bu soruda, s6z konusu mekanizmalarla ilgili olarak bilgi sahibi olma dizeyi ¢ok
dasuk cikmigtir. Katiimcilann yalnizca %37,99'u bu tur belgeler oldugunu bildiklerini
belirtmiglerdir. BM engelli haklan sdzlesmesi gibi uluslararasi bir belgenin bile engelliler
tarafindan yeterince bilinmiyor olmasi bu tir konularda farkindah@ artirmak icin ¢alismalar
yapiimasini gerekli kilmaktadir. Bu hak temelli bakis acisinin da geregidir. Engellilere yénelik
hizmetlere devletin litfu degil de talep edilen bir hak olarak bakilmasi i¢in bu konularda daha

fazla bilgilendirme yapilmahdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

12.Engelli haklari ile ilgili olarak sizce BM, AB gibi kurumlarin hazirladig: belgelerdeki
ilkelere/hassasiyetlere uyma Tirkiye devletini nasil degerlendiriyorsunuz? (Sadece
bu tiir belgelerden haberdar olan %37,99’luk kesime sorulmustur.)

Engelli Haklariile ilgili olarak sizce Birlesmis Milletler,AB
gibi kurumlarin hazirladig belgelerdeki ilkelere
hassasiyetlere uyma konusunda Tirkiye Devletini nasil
degerlendiriyorsunuz?

4,89 7,46

m Cok Yetersiz = Yetersiz ® idare eder m Yeterli m Cok Yeterli

Engelli Haklarn ile ilgili olarak sizce Birlesmis Milletler, AB gibi kurumlarin hazirladigi
belgelerdeki ilkelere, hassasiyetlere uyma konusunda Turkiye Devletini nasil
degerlendiriyorsunuz sorumuza katiimcilarin %4,89'u “cok yeterli” %17,6’s1 “yeterli” %32,64’u
“idare eder” %37,471'i “yetersiz” %7,46’s1 “cok yetersiz” cevabini vermistir. Bu soru sadece
bir 6nceki soruda bu tir prensip ve belgelerden haberdar oldugunu belirtenlere sorulmustur. Bu
da toplam katilimcilarin yaklasik %38’idir. Bu soruya verilen cevaplarda olumsuzluk goéze
batmaktadir. Bu tlr belgeleri bilenler Tlrkiye’nin bu alanda eksik oldugunu disinmektedirler.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

13.Tiirkiye’nin 2005 yilinda AB liyeligine adaylik statiisiinii almasi ve adaylik siirecinde
gerceklesenler, engelli haklari konusunda simdiye kadar tlilkemize katki sagladi mi?

Tiirkiye'nin 2005 yilinda AB lyeligine adaylik

statlsunu almasi ve bu surecte gerceklesenler

sizce engelli haklari konusunda simdiye kadar
Ulkemize katki sagladi mi?

42,91
57,09

mEVET m HAYIR

Tarkiye'nin 2005 yilinda AB Uyeligine adaylik statiisiini almasi ve bu adaylik sirecinde
gerceklesenler, engelli haklan konusunda simdiye kadar tlkemize katki sagladi mi? seklindeki
adayliktan ginimuze kadar AB surecine katiimcilanin bakis acilarini élgmeyi amaclayan
sorumuza, katiimcilarin %57,09'u “evet” %42,91’i “hayir’ seklinde cevap vermistir. Bu sorumuz
daha c¢ok engelli bireylerin adaylik sdrecinin, engelli haklarna katkisini nasil
degerlendirdiklerini 6lcmek agisindan énemlidir. Katihmcilarin %57°den fazlasi adaylik sirecinin,
engelli haklarina katkisi oldugunu disltinmektedirler.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

14.Tiirkiye AB lyesi olursa bu luyelik sizce iilkemizdeki engelli haklarinin gelisimine
katki saglar mi?

Turkiye AB Uyesi olursa bu Uyelik sizce ulkemizdeki
engelli haklarinin gelisimine katki saglar mi?

m EVET m HAYIR

Bir dnceki sorunun aksine bu sorumuzda gegcmise degil gelecege odaklandik ve AB Uyesi
olmanin, Turkiye’deki engellilere katki saglayip saglamayacagi konusunda katilimcilarin algisini
odlcmeye calistik. Bir aday ulke vatandasi olarak, engellilerin Gyelikten bir sey bekleyip
beklemediklerini anlamaya calistik. Katihmcilarin %66,79’u AB lyesi olmanin, Turkiye'de
engellilere katkisi olacagini diglinmektedirler. Bu oran adaylik sirecinin katkisi oldugunu
dusunenlerden yaklasik %10 fazladir. Bu da Turkiye’'deki engellilerin AB uyeliginden, adaylk
surecine gore daha umutlu olduklarini gostermektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

15.Engellilere yonelik olarak AB finansmani ile gergeklestirilen projelerden haberdar
misiniz?

Engellilere Yonelik olarak AB finsansmaniile ilgili
gerceklestirilen projelerden haberdar misiniz?

m EVET = HAYIR

Engellilere yonelik olarak AB finansmani ile gerceklestirilen projelerden katiimcilarin ne
diizeyde haberdar olduklarini 6igmeye calistik. Bu amacla sordugumuz sorulara katihmcilarin
sadece %14,08i “evet”’ seklinde cevap verdi. Katilimcilarin %85,92’si ise bu projelerden
haberdar olmadiklarini séylediler. AB, engellileri hedef grup olarak géren birgok projeyi
desteklemektedir. Bu projelerden engellilerin bu kadar az haberdar olmalari, esasinda bu
projelerin duyurulmasinda ve yayginlastirimasinda bir eksiklik oldugunu gdstermektedir. Bu
kapsamda gerekli calismalar yapiimalidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

16. AB, lilkemizde birgok farkli konuda projeye destek saglamaktadir. Sizce AB, Tiirkiye’de
gerceklestirdigi veya destekledigi faaliyetlerde engellilere yeterince 6ncelikveriyor mu?

AB Ulkemizde bircok farkli konuda projeye destek
saglamaktadir. Sizce Avrupa Birligi,Tirkiye'de
gerceklestirdigi veya destekledigi faaliyetlerde engellilere
yonelik pozitif ayrimciliga yeterince oncelik veriyor mu?

31,35
36,07

32,58

m Evet m Veriyor ama yeterince degil = Hayir

AB llkemizde bir¢ok farkl konuda projeye destek saglamaktadir. Avrupa Birligi, Tlrkiye'de
gerceklestirdigi veya destekledigi faaliyetlerde engellilere yénelik pozitif ayrimciliga yeterince
oncelik veriyor mu sorusuna katiimcilarmizin %36,07’si’ “evet” %32,58'i “veriyor ama
yeterince degil” %31,35'i ise “hayir” yanitini verdi. AB’nin engellilere ydnelik hassasiyeti
konusunda oldukca 6nemli bir farkindalik mevcuttur. AB’nin kendi faaliyetlerinde engellileri
oncelikli gérdigu bilinmektedir ancak bir 6nceki sorudan anladigimiz kadariyla AB’nin bu
konudaki faaliyetleri yetersiz gortilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

17. AB tarafindan desteklenmis olan bir projenin herhangi bir faaliyetine katildiniz mi?

AB tarafindan desteklenmis olan bir projenin
herhangi bir faaliyetine katildiniz mi?

1,19

98,81
m EVET m HAYIR

Turkiye'de basta IPA fonlan olmak Uzere ¢ok sayida proje yuritilmektedir. Erasmus+ gibi
Tlrkiye capinda egitim alaninda yaygin AB fonlan kullaniimaktadir ve buralarda engellilere
yonelik cagrilar yer almakta veya engellilere Oncelik verilmektedir. Yaptigimiz ankette
katilimcilanin sadece %1,19’u bu tur bir projeye katildiklarini séylemislerdir. Egitim, sivil toplum

alaninda bu kadar yaygin olan bu tir faaliyetlere engellilerin dogrudan katilamadiklari
gOrilmektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

18.Sizce AB, engelli haklarinin gelistiriimesi konusunda Tiirkiye Devletine olumlu
baski yapiyor mu?

Sizce AB engelli haklarinin gelistirilmesi konusunda
Turkiye Devletine olumlu anlamda baski yapiyor mu?

24,19

41,16

34,66

m Evet Hayir = Fikrim yok

Adaylik slreci kapsaminda, Avrupa Birligi’nin engelli haklari ile ilgili olarak Turkiye’yi tesvik
edici olarak bir rol Ustlenip Ustlenmedigine dair sorumuza katihmcilarin %24,19'u “evet”,

%34,46’s1 ise “hayir” seklinde cevap vermislerdir. Kalanlar ise gérus bildirmemiglerdir.
Burada esas olarak ilerleme raporlarn ve Avrupa kurumlarinin Uye veya aday devletlere yonelik
yonlendirme faaliyetlerinin engelliler tarafindan bilinirligini 6lcmeye calistik. Engellilerin
%24,19'u, Avrupa Birligi kurumlarinin Turkiye Uzerine bu tir bir olumlu baskisi oldugunu

distnmektedirler.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

19. Sizce AB, Tiirkiye’de engellilere yonelik faaliyetler i¢in yeterince finansman
saghyormu?

Sizce AB Turkiye'de engellilere yonelik faaliyetler icin
yeterince finansman kaynagi ayiriyor mu?

16,21

83,79

m EVET = HAYIR

Avrupa Birligi aday Ulkelere IPA kapsaminda farkli destekler saglamaktadir. IPA disinda da
tye Ulkelere donik farkh programlar (6rn. Erasmus+, Horizon) ile finansman destegi
saglayabilmektedir. Bu desteklerin engellilerin bakis acisindan, yeterli olup olmadig ile ilgili
sorumuza katihmcilarin %83,79’u “hayir” cevabini vermislerdir. Yani engelliler bir dezavantajli

grup olarak Avrupa Birliginden daha fazla destek beklemektedirler.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

C. SiVIL TOPLUMUN KARAR ALMA SURECLERINE KATILIMI

20. Sizce engelli kigileri temsil eden kuruluslara (engelli STK’larn vs..) engellilere
yonelik yasalarin hazirlanmasinda yeterince danisiliyor mu?

Sizce engelli kisileri temsil eden kuruluslara(engelli
STK'lari vs...)Turkiye'de engellilere yonelik yasalarin
hazirlanmasinda yeterince danisiliyor mu?

27,44
32,49

40,07

m Evet = Biraz amayeterince degil = Hayir

Engellilere yonelik politikalarnin olusturulmasinda engelli STK’larinin etkisine ve Turkiye’'nin
bu STK’lan sureclere dahil etme seviyesine yodnelik olarak, vatandaslarin algisini élgen bu
sorumuza katihmcilanin %27,44°G “evet”, %32,49'u “hayir” seklinde yanit vermislerdir. Sivil
toplumun karar alma sureglerine katilimi ile ilgili olarak toplumda hafif olumsuz bir kanaat vardir.
Turkiye 6zlrliler surasi gibi bazi uygulamalar ve engelli STK’si Gist kuruluslari ile daha yakin is
birligi gerceklestirilirse, bu konudaki algi da daha iyimser olacaktir. Su an itibari ile engelliler,

STK’larnn stireglere katilimini yeterli seviyede oldugunu distinmemektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

IL.SONUG VE ONERILER (ENGELLILERE YONELIK ANKET)

> Ulkemizde engellilere yonelik hizmetlerle ilgili olarak hafif olumsuz bir tablo vardir. Engellilere
yonelik hizmetlerle ilgili olarak, ¢cok yeterli ve yeterli oldugunu sdyleyenlerin orani bircok konuda
yetersiz ve ¢ok yetersiz oldugunu sdyleyenlerin oranindan dusuktiar. Bu durum hizmet konusuna
goére farklilk géstermektedir. Ozelikle engellilere yénelik saglik hizmetinden memnuniyet
yliksektir. Engellilerin verdikleri cevaplar engel tiiriine gére farklilik gésterebilmektedir. Ornegin
altyapi ile eksiklik oldugunu distnenler ortopedik engellilerde daha yulksektir.

»Engellilere yoénelik hizmetler konusunda, hedef gruptan Avrupa ile Tirkiye kiyaslamasini
yapmalarini istedigimizde, engelli bireylerin yariya yakini Avrupa’daki durumun daha iyi oldugunu,
ylzde %30’un biraz fazlasi ise Turkiye’deki durumun daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Esasinda
bu soru tim anket calismasinin bel kemigini olusturmaktadir. Ulkemizde yurtdigina c¢ikma
oranlarinin azh@ dusidndldiginde, engellilerin bu analizi bizzat gérerek dedil de medya
araciligiyla olusturduklanni disiinmekteyiz. Bu soruya, Tlrkiye cevabini veren engelli bireylerin,
AB lyeligi ve AB’nin Tirkiye’deki engellilere katkisi konusunda da c¢ok talepkar olmamalari
dogaldir. Turkiye zaten daha iyi durumdaysa, AB’nin desteklerinin veya AB’ye (iye olmanin
Turkiye’deki engellilere pek bir sey kazandirmayacagini distinmeleri beklenebilir. Tabii ki AB
kurumlan ile AB lyesi Ulkeler ayni sey degildir ancak anket katihimcilarinin ¢ok buylk bir
cogunlugunun anket sorularina cevap verirken bdyle bir ayinm gozettiklerini diistinmuyoruz.

» Engelli haklariile ilgili olarak ulusal gabalarin yani sira uluslararasi ¢cabalar da vardir. Kiresellesen
dinyada engelli haklar da kuresel bir hal almakta ve basta Birlegsmis Milletler olmak lizere bazi
uluslararasi kuruluslar bu konuda belirli ilke kararlan alarak, Gye Ulkeleri bu konuda hassasiyet
gOstermeye tesvik etmektedirler. Engellilerin bu konudan haberdar olmalan ve engelli haklan ile
ilgili uluslararasi g¢abalarin oldugunu bilmeleri, sorunun kiresel duzeyde ¢6zimul acgisindan
onemlidir. Ayrica engelli bireylerin devletten, taraf olunan uluslararasi yiktmlultklerini yerine
getirmesini istemesi hak temelli yaklagimin da olmazsa olmaz kosuludur. Engellilerin yaklagik
%38’inin bu tir belgelerden/cabalardan haberdar olduklarini tespit etmis bulunmaktayiz. Bu
oranin yukseltiimesi AB 6zelinde de 6nemlidir. Engelli bireyler AB’nin, Uye ve aday devletlerde
engelli haklari konusunda ¢aba icerisinde olduklarini bilirlerse AB’ye bakis agilari da daha olumlu
yénde gelisecektir. Turkiye’nin uluslararasi belgelere uyma konusunda ne kadar hassas olduguna
dair sorulan soruya verilen cevaplar da genel olarak olumsuzdur. Bu tir belgelerden haberdar
olanlarin sadece %23,49'u Turkiye’nin ¢abalarini yeterli veya ¢ok yeterli bulmaktadir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

» Turkiye, 2005 yilinda AB’ye tam aday ulke olmus ve mizakerelere baglamigtir. Bu adaylk
sureci, esasinda engelli haklarinin da gelistigi bir déneme denk gelmistir. Katiimcilarin bu
stirece AB’nin katkisi konusundaki goérisleri hafif olumludur. Katiimcilarin yaklasik
%57’siAB’nin engelli haklarina olumlu katkisi oldugunu disinmektedir. Bu tir sorularda her ne
kadar spesifik engelli haklari konusundaki etkisi diye sorsak da kisilerin AB’ye genel bakigi
cevabi etkileyebilmektedir. Adaylik sirecinin olumlu katkisi oldugunu disiinenlerin orani %57
iken, tyelik halinde olumlu katkisi olacagini diistinenler %66,77°dir yani engelli bireyler AB’nin
Tarkiye'ye katkisi konusunda dogal olarak Uuyeligin adaylktan daha faydal olacagini
distinmektedirler.

» Engellilerin AB finansmani ile engellilere yénelik olarak gerceklestirilen projelerden habersiz
oldugunu tespit ettik. Katilimcilarin sadece %14,08’i bu tiir projelerden haberdardir. Bu oldukca
disuk bir orandir. Turkiye'de, AB destegi ile bir¢cok farkl proje yuritilmektedir ancak bunlarin
engellilere ulagsmasinda veya bu projelerden elde edilen faydalarin AB sayesinde olduguna dair
engellilere yénelik bilgilendirmede eksiklikler vardir. Bu mekanizmalarin gézden gecirilmesinde
fayda vardir. Ancak engelliler AB finansmani ile gerceklestirilen projelerde engellilere yénelik
pozitif ayrimcilik oldugunu dusinmektedirler. Esasinda bu tur projelerden birebir haberdar
olanlar yaklasik %14 olmasina ragmen bu tir projelerde AB’nin engellilere yonelik pozitif tutum
sergileyecegine duyulan inan¢ %36,07 dizeyindedir. AB’nin engelliler konusunda hassas
olduguna dair bir kanaat engelliler arasinda yaygindir. AB finansmani ile gerceklestirilen
projelerden engellilerin yaklasik %14’l0 haberdar iken, dogrudan bu tir bir proje faaliyetlerine
katildigini bildiren engelli orani sadece %1,19°dur.

» Adaylik sltirecinde AB’nin ilerleme raporlari ile aday Ulke olan Turkiye’ye yodnelik elestirilerin
engelli bireyler nezdindeki karsiigini 6lcmeye calisti. AB’nin engelli haklarnnin gelistiriimesi
konusunda Turkiye’ye olumlu anlamda baski yaptigini disinenler %24,19 iken, AB’nin bu
konuda yeterli finansman sagladigini diglinenler %6,21°dir. Bu sonug, engellilerin AB’nin
yapabilecegi daha ¢ok sey oldugunu disunduklerini gbéstermektedir.

» Turkiye’de sivil toplumun engelli haklarn agisindan etkinligini sorgulamak icin engellileri temsil
eden kuruluglara (engelli STK'lan vs. ...) engellilere yonelik yasalarin hazirlanmasinda yeterince
danisihp danigsiilmadigini sorduk. Bu soruya aldigimiz cevaplar yaklasik esit dizeyde idi.
Katihmcilarin yaklasik %27’si danisildigini, yaklasik %32,5’i ise danigiimadigini digtiinmektedir.
Bu durum esasinda sadece engelli STK’larina has bir durum degildir. Hatta baska anketlerin
sonuglan géz o6nlinde bulunduruldugunda, engelli STK’larinin etkinligi genel olarak diger
STK’lardan daha yiiksek olarak gérilmektedir.

» Sonug olarak engelli bireyler, AB stureci ve bu slrecin engellilere etkisi konusunda oldukc¢a
bilgisiz gérinmektedirler. Engellilerin zaten egitime erigim diizeylerinin digik olmasi onlari bu
tir makro konulari takip etme konusunda geriye dusurse de Avrupa Birligi’nin engellilere yonelik
pozitif tutumu g6z 6énunde bulunduruldugunda, engellilerin bu konulardan haberdar olma
dlzeyleri yetersizdir. Bu tlr uluslararasi ¢abalardan haberdar olma dulzeyleri arttikca engelli
bireylerin de hak talep etme ve haklarina erisme konusunda gelisecegini disiinmekteyiz.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

Engellilerle ilgili Alanlarda Galisanlarin
AB Surecine Bakis Ac¢isini Olgen
Niceliksel Analiz

Hedef grup:
-Engelli STK’sI Temsilcileri
-Engellilere yonelik Calisan Kamu Gorevlileri
-Engelli Egitmenleri

-Engelli Yakinlan
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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|. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Rapora konu edilen saha arastirmasinin tasarimi (arastirmanin amaci, kapsami, yontemi,
orneklemi, agsamalari vb.) ile ilgili birgcok husus, projenin yazim agsamasinda ayrintili bir bicimde
ortaya konulmustur. Bu rapor, hem yuklenici firma olan Anadolu Arastirma’ninuzmanlari hem de
proje sahibi Sinop Spastik Cocuklar Dernegi uzmanlarinin katkilari ile yazilmistir.

Telefon kontroli dernek temsilcisi tarafindan, yuz ylize anket formlan Gzerinden yapilmigtir.
Bu bélimde saha arastirmasiyla ilgili kilit unsurlara ve adimlara kisaca deginilmekle
yetinilecektir.

Orneklem:

Aragtirmanin  drneklemi, sartnamede belirtilen kistaslara gére NUTS Il duzeyinde
gerceklestiriimigtir. Teknik Sartname esas alinarak bélgesel ve diger kisitlara/kotalara uygun
olarak gelistirilmistir. Toplamda 2000 kisi ile gerceklestirilmigtir. Katihmcilarin sarthamede
belirtilen kistaslara gére dagihmi asagida sunulmustur:

Engelli STK’sI temsilcisi 514
Engelli ebeveyni 536
Engellilere yonelik hizmetlerde calisan kamu gorevlileri 457
Engellilere yonelik egitim hizmeti verenler 493
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Orneklemin illere gére dagilimi su sekildedir:

Orneklemin Bélgelere ve illere Dagilimi

No BOLGE iL KATILIMCI SAYISI
1 Manisa Alt Bolgesi Manisa 75
2 Aydin Alt Bélgesi Aydin 70
3 Adana Alt Bolgesi Adana 100
4 Ankara Alt Bolgesi Ankara 140
5 Antalya Alt Bolgesi Antalya 80
6 Kocaeli Alt bélgesi Sakarya 81
7 Bursa Alt boélgesi Bursa 100
8 Balikesir Alt Bolgesi Balikesir 45
9 Erzurum Alt Bolgesi Erzurum 20
10 Gaziantep Alt Bolgesi Gaziantep 70
11 Hatay Alt Bolgesi Hatay 80
12 izmir Alt Bélgesi izmir 110
13 istanbul Alt Bolgesi istanbul 360
14 Agn Alt boélgesi Kars 22
15 Kayseri Alt Bolgesi Kayseri 60
16 Kastamonu Alt Bélgesi Sinop 22
17 Kirikkale Alt Bolgesi Kirikkale 35
18 Konya Alt Bolgesi Konya 80
19 Mardin Alt Bolgesi Mardin 60
20 Malatya Alt Bélgesi Malatya 45
21 Tekirdag Alt Bolgesi Tekirdag 40
22 Samsun Alt Bolgesi Samsun 70
23 Trabzon Alt Bolgesi Trabzon 70
24 Sanlhurfa Alt Bolgesi Diyarbakir 90
25 Van Alt Bolgesi Van 50
26 Zonguldak Alt Bolgesi Zonguldak 25

TOPLAM 2000 KIS
31
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

Anket Sorulari ve Hazirlama Siireci:

Anketlerde kullanilan soru formu ve sorular, Sinop Spastik Cocuklar Dernedi uzman ve
yetkilileri ile Anadolu Arastirma binyesindeki ve arastirma-istatistik uzmanlarinin yakin is birligi
cercevesinde hazirlanmis, soru formlarinin son hali Sinop Spastik Cocuklar Dernegi tarafindan
onaylanmistir. Anket sorularinin katiimcilar tarafindan kolay anlasilabilir ve cevap verilebilir
sekilde hazirlanmasina gayret edilmistir.

Anketler, secilen érneklem dahilindeki illerde Haziran-Temmuz 2021’de katilimcilarla yiiz yize
gorisilerek gerceklestirilmistir. isitme engellilerle gériismelerde gevreden terciiman destegi
alinmig veya sorular gosterilerek kendilerinin yanitlamasi istenmistir. Katihmcilardan iletisim
bilgileri alinmis, rahat cevap verebilmeleri icin anketdériin “Bu ankete verecegdiniz cevaplar
sadece bu anket sonuclarini iceren raporda kullanilacaktir ve toplanan kisisel verileriniz higbir
surette 3. Taraflarla paylasiimayacaktir.” ifadesini anket oOncesinde bildirmesine 6zen
gOsterilmistir. Anketler Sinop Spastik Cocuklar Dernegi yetkilisi tarafindan telefon kontrolliine
tabii tutulmustur.

Calismanin Sinirhihiklari:

Bu kisimda, mevcut anket uygulamasinda benzer saha ¢alismalari i¢in s6z konusu olabilecek
genel sinirliliklar disinda bir hususun bulunmadigi not edilmelidir.

Katilimcei Profili:
Arastirmaya katilanlarin %51,5’i erkek, %48,5’i kadindr.

Cinsiyet

m Erkek m Kadin
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Il. ARASTIRMA BULGULARI

A. ENGELLILERLE ILGILi ALANLARDA CALISANLARIN FARKLI
ALANLARDAKI HiZMETLERDEN MEMNUNIYET DUZEYi

Ankette 6ncelikli olarak engellilerle ilgili alanlarda ¢alisan farkh bir deyisle engellilere hizmet
veren veya engellilerle yakin iligki i¢cinde olan kigilerin, Glkemizde engellilere verilen hizmetlerle
ilgili olan algisini 6lgmeye calistik. Bu sekilde bu kisilerin bakis acisiyla engellilerle ilgili
hizmetleri degerlendirme firsati bulduk. Anketin 6ncelikli amaci AB slirecinin engellilik alanina
katkisini 6lgcmektir.

1.Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu dusgtiniiyor musunuz? (GENEL)

S1.Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu distniyor musunuz?(GENEL)

15,52 >/88

39,61 20,12

m COK YETERLI = YETERL| = [DARE EDER = YETERSIZ = COK YETERSIZ

Tarkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin genel olarak cok yeterli seviyede oldugunu
distinenlerin orani %5,88, yeterli oldugunu distnenlerin orani %18,87, idare eder seviyede
oldugunu distnenlerin orani %20,12, yetersiz oldugunu distnenlerin orani %39,61, ¢ok
yetersiz oldugunu dusunenlerin orani %15,52'dir. Engellilerle ilgili alanlarda calisanlar,
ulkemizdeki engellilere yonelik hizmetler konusunda engelli bireylerden daha olumsuz
distnmektedirler.

33

INSTITUTUL
PHOENIX




Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

2.Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (EKONOMIK)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diistiniiyor musunuz?(EKONOMIK)

16,34 4,73

/Y

23,57

32,90

m COK YETERL| = YETERLI ® iDARE EDER = YETERSIZ ® COK YETERSIZ

Tarkiye’ de engellilere yodnelik ekonomik hizmetlerin, anketimize katihm saglayanlarin
%4,73'0 “gok yeterli” oldugunu, %22,46’s1 “yeterli” oldugunu, %23,57’si “idare eder”
oldugunu, %32,90'u “yetersiz” oldugunu %16,34’0 ise ‘“cok yetersiz” oldugunu
disunmektedirler. Ekonomik alanda engellilere yonelik hizmetlerin yeterli olduguna dair
dislince diger hizmet alanlarindan daha ylksektir. Soruya en olumlu cevap veren grup engelli

aileleri, en olumsuz cevap veren grup engelli STK temsilcileridir.
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3.Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (EGITIM)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu disiiniiyor musunuz?(EGITIM)

2,07
19,22 ’
24,84
28,00
m COK YETERLI = YETERLI = IDARE EDER

YETERSIZ = COK YETERSIZ

Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin egitim yeterliligi konusunda sordugumuz soruya
verilen cevaplara gore, katiimcilarmizin %2,07’si egitimin “cok yeterli”’, %25,87’si “yeterli”,
%28,00’si “idare eder’ dizeyde, %24,84’G “yetersiz”, %19,22’si “cok yetersiz” oldugunu

distinmektedir.

Katilimcilannmiz 4 ana gruptan olugsmaktadir. Bunlardan biri de engellilere egitim hizmeti
verenlerdir. Capraz sorgulamamizda engellilere egitim hizmeti verenlerin, engellilere verilen
egitimle ilgili daha olumsuz dusundukleri gbéze carpmaktadir. Engellilere yodnelik egitim
verenlerin verdigi cevaplara gore ¢ok yeterli ve yeterli diyenler toplamda %20,12 “yetersiz” ve

“cok yetersiz” diyenler ise %48,77’dir.
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4. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (SAGLIK)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede

oldugunu disiintiyor musunuz?(SAGLIK)

10,20 5,01

22,76

35,36

26,17

m COKYETERLI = YETERLI = IDARE EDER = YETERSIZ = COK YETERSIZ

Tlrkiye’de engelli bireylere saglik alaninda saglanan imkanlarin yeterliligi konusundaki
sorumuza katilimcilannmizin %5,51°i “cok yeterli”, %35,36’s1 “yeterli’, %26,17’si “idare eder”,

%22,76’s1 “yetersiz”, %10,20’si “cok yetersiz” seklinde cevaplamistir. Saglik alanindaki algi
engellilere yonelik calisanlarda tipki engelliler gibi olumludur.
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5. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diigiinilyor musunuz? (ERISIM)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu dustiniiyor musunuz?(ERISIM)

2,08
16,27 '

18,92

34,13

= COK YETERLI = YETERLI = iDARE EDER
YETERSIZ = COK YETERSIZ

Turkiye’de erisim alaninda engelli bireylere yonelik hizmetlerin yeterli seviyede oldugunu
dusuntyor musunuz sorumuza katilan bireylerimizin %2,08’i “cok yeterli’, %18,92’si “yeterli”,
%28,60'1 “idare eder”, %34,13'U “yetersiz”’, %16,27'si “cok yetersiz” yanitini vermistir.
Engellilerle calisanlar bu konuda engelli bireylere oranla daha olumsuz yanitlar vermistir. Engelli
bireylerde yeterli ve ¢ok yeterli diyenlerin toplami%34’e yaklasirken, engelli ile calisanlarda bu
oran 21 civarindadir.
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6. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (FARKLI KONULARDA POZITIF AYRIMCILIK)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin asagidaki
alanlarda yeterli seviyede oldugunu dislintyor
musunuz?(Pozitif Ayrimcilik)

10,90 4,35

Nl

27,45

® COKYETERLI = YETERLI = iDARE EDER YETERSIZ = COK YETERSIZ

Anketimize katilanlara sordugumuz, “Turkiye’de engellilere ydnelik hizmetlerin asagidaki
alanlarda yeterli seviyede oldugunu dasiniyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara gore,
katiimcilanmiz engellilere yonelik pozitif ayrnmcilik konusunda %4,35'i “cok yeterli’, %27,72’i
“yeterli”, %29,58'i “idare eder”, %27,45i ‘“yetersiz’, %10,90" “cok yetersiz” oldugunu
distinmektedir.
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7. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu disiiniyor musunuz? (ALT YAPI (OZELLIKLE ULASIM ICIN)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu disiniyor musunuz?(Alt

yapi(ozellikle ulasim icin)

902 5,19
VA"
29,37

36,04

m COK YETERLI = YETERLI = [DARE EDER
YETERSIZ = COK YETERSIZ

Anketimizdeki sorularimizin bir digeri ise alt yapi 6zellikle ulagim alaninda engelli bireylerimize
saglanan imkanlarin yeterliligi konusundadir. Katiimcilarimizin %5,19’u bu alanda hizmetlerin
“cok yeterli”’, %20,38i “yeterli”, %36,04'G “idare eder” dizeyde, %29,37’si “yetersiz”,
%9,02’si “cok yetersiz” oldugunu belirtmislerdir. Sonuglar hafif olumsuz sekildedir.
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8. Turkiye’de engellilere yonelik hizmetlerin agagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu diistniiyor musunuz? (ISTIHDAM)

Turkiye'de engellilere yonelik hizmetlerin
asagidaki alanlarda yeterli seviyede
oldugunu disliniyor musunuz?(ISTIHDAM)

12,86 3,40
"l 18,75

30,81

34,18

m COK YETERLI = YETERLI iDARE EDER
YETERSIZ = COK YETERSIZ

Katihmcilanmiza sordugumuz bir diger konu bashgi ise istihdam konusunda engellilere yonelik
hizmetlerin yeterliligi hakkindadir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar sonucu olusturdugumuz
yuzdelik dilim dl¢ltiinde cevaplar su sekildedir: %3,40 “cok yeterli”’, %18,75 “yeterli”, %30,81
“idare eder”, %34,18 “yetersiz”, %12,86 “cok yetersiz”. istihdam konusunda olumsuz algi tipki
engelli bireylerde oldugu gibi engellilerle ¢calisanlarda da ytiksektir.

Boliim Degerlendirmesi

Engellilere yonelik hizmetlerle ilgili olarak engellilerle galisanlarin farkh basliklardaki algisini
Olcmeye calistigimiz bu bdlimde genel olarak engellilere yonelik ¢alisanlarin, engellilerden
daha olumsuz yanitlar verdiklerini tespit ettik. Bunda engellilere ydnelik ¢alisanlarin daha bilincli
ve bu sebeple daha talepkar olduklarini distintiyoruz. Katiimcilarin yaklasik dortte birizaten
engelli STK’sI temsilcileridir ve bu kigilerin temel amaci zaten eksiklikleri tespit edip yetkililerden
talep etmektir. Bu yiuzden hedef grubumuzun engellilerden daha olumsuz bir algiya sahip
olmalari normaldir.

Anketimizde 4 ana katilimci grubu yer almaktadir. Engelli ailelerinin verdikleri cevaplar, diger
anketimizdeki engellilerin verdikleri cevaplarla uyumludur ve bu grubumuz genel olarakdiger
katihmci gruplarindan daha olumlu yanitlar vermiglerdir. Tlrkiye’de engellilere ydnelik
hizmetlerin yeterliligi konusunda en olumsuz bakisa sahip olan katiimci grup ise engelli STK’si
temsilcileridir.
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B. ENGELLILERE YONELIK HiZMET VEREN GRUPLARIN AVRUPA BIRLIGINE
BAKIS ACILARI

9.Turkiye’nin AB adaylik suirecini genel olarak destekliyor musunuz?

Turkiye'nin AB adaylik strecini genel olarak desekliyor
musun? Basligl

47,34

62,66

m EVET m HAYIR

Katilimcilanimiz, “Tlrkiye’nin AB adaylik sirecini destekliyor musunuz?” sorusuna %62,66
oraninda “evet”, %47,34 oraninda “hayir” yanitini vermislerdir. Soruda “engelli haklari agisindan”
diyerek herhangi bir daraltma yapilmamistir bu yizden katilimcilarin genel olarak AB sureci ile
ilgili kanaatlerini yansitmaktadir. Engellilere yonelik hizmet veren kigilerin AB’ye bakis agisinin
olumlu oldugunu goérmekteyiz. Engellilerle c¢alisan kamu gorevlileri, engellilerle ¢alisan
egitimciler ve o6zellikle de engelli STK’sI temsilcileri bu soruya daha yiuksek oranda evet
demislerdir. Ortalamayi asadi ceken engelli aileleridir. Engelli aileleri disindaki gruplarda AB

surecine destek 3’te 2 seviyesi civarindadir.
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10. Sizce engellilere destek (hizmet) agisindan Tiirkiye, AB llkelerinden ileride midir?

Sizce engellilere yonelik destek(hizmetler)acisindan
Turkiye AB llkelerinden ileride midir?

15,84 20,56

63,60
m Tirkiye ileridedir m Avrupaileridedir  m ikiside yaklasik esittir.

Ulkemizde engellilere saglanan hizmetler konusunda AB (ilkelerine gére lilkemiz ileride midir?
sorumuza katihmcilarimizin %20,56’s1 “Tirkiye ileridedir’, %63,60’si “Avrupa ileridedir”,
%15,84°U ikisi de “yaklasik esittir” yanitini vermistir. Bu soruya verilen yanitlara gére engellilerle
aktif calisan kisilerin engellilere gére Avrupa’yi daha ileride gorduklerini séyleyebiliriz. Engelli

kisilerde %31,29 olan Turkiye ileridedir diyenlerin orani,
dismustir.

hedef grubumuzda %20,56ya
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

11. Engelli haklar ile ilgili olarak Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi uluslararasi
kuruluglarin belirli ilkeler gelistirdigini biliyor musunuz? ( BM Engelli haklar
Sozlesmesi gibi)

Engelli Haklari ile ilgili olarak Birlesmis Milletler,Avrupa Birligi
gibi uluslararasi érgitlerin belirli prensipler gelistirdigini biliyor
musunuz?(BM Engelli haklari Sozlesmesi gibi )

18,63

81,37

m EVET m HAYIR

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslarin, engelli haklari ile ilgili aldiklari
kararlan bilme oranlan ile ilgili sordugumuz soruya katihmcilarin %81,37°4 “evet”, %18,63’U
ise “hayir” yanitini vermigtir. Bu sorumuza verilen yanitlarda da dikkat ¢eken unsur engelli
ailelerinin digindaki gruplarda bu soruya evet diyenlerin oranin %90 gibi yiksek dizeyde
olmasidir. Engellilere yo6nelik profesyonel hizmet verenler bu tir uluslararasi g¢abalardan

haberdardirlar.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

12. Engelli haklari ile ilgili olarak sizce Birlegmig Milletler, AB gibi kurumlarin
hazirladigi ilkelere hassasiyetlere uyma konusunda Tiirkiye devletini nasil
degerlendiriyorsunuz? (Bir Ustteki soruya evet yaniti veren %81,37’lik kesime
sorulmustur.)

Engelli Haklarr ile ilgili olarak sizce Birlesmis Milletler,AB gibi
kurumlarin hazirladigi belgelerdeki ilkelere hassasiyetlere uyma
konusunda Tiirkiye Devletini nasil degerlendiriyorsunuz?

387 2,00

35,62

37,78

m Cok Yetersiz  m Yetersiz  » idare eder Yeterli = Cok Yeterli

Uluslararasi kuruluslar tarafindan alinan engelli haklarn ile ilgili kararlara Tirkiye Devleti’nin
uyma konusundaki tutumunu degerlendiren sorumuza katilimcilarimizin %3,87’si “cok yeterli”,
%20,73’U “yeterli’, %37,78'i “idare eder”’, %35,62’si “yetersiz”’, %2,00’1 “cok yetersiz” seklinde
yanit vermigtir. Soru sadece bu belgeler hakkinda haberdar oldugunu belirten Kisilere
sorulmustur. Zaten katilimcilanmizin %80’den fazlasi haberdar olduklarini belirtmislerdir. Bu
konuda hedef grubumuzun kanaatlerinin dengede oldugunu séyleyebiliriz.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

13. Tiarkiye’nin 2005 yilinda AB iiyeligine adaylik statiisiine alinmasi ve bu siiregte
gerceklesenler sizce engelli haklari konusunda lilkemize katki sagladi mi?

Turkiye'nin 2005 yilinda AB Uyeligine adaylik statlisiine
almasi ve bu surecte gerceklesenler sizce engelli haklari
konusunda simdiye kadar tGlkemize katki sagladi mi?

®m EVET = HAYIR

Turkiye’nin 2005 yilinda AB’ye aday llke statisu kazandigindan beri, Avrupa Birligi, birgok
konuda oldugu gibi engelli haklan ile ilgili olarak da ydnlendirmeler yapmakta ve destek
saglamaktadir. Bu surecte Turkiye’nin bircok politikasi AB ile uyumlastinimaya c¢alisilmigtir.
Engellilik konusu ile ilgili farkli kamu kurumlar da ¢aba sarf etmislerdir. AB’nin bu anlamdaki
olumlu katkisinin olduguna dair yargiya katilimcilarimizin %68,29’u “evet”, %31,71’i “hayir”
seklinde yanit vermistir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

14. Yaptiginiz igle ilgili olarak (engelli egitmeni, engellilere yonelik kamu goérevlisi veya
engelli STK'sI temsilcisi) Avrupa'daki meslektaslarinizla yeterli is birligi icerisinde
Oldugunuzu disiinilyor musunuz?

Yaptiginiz isle ilgili olarakAvrupa'daki meslekaslarinizla yeterli
isbirligi icerisinde oldugunuzu diistiniiyor musunuz?

8,57

91,43

m EVET = HAYIR

Anketteki katiimcilar 4 grup halindedir. Bu soru sadece engellilere yonelik kamu hizmeti
verenler, engelli STK’sI temsilcileri ve engellilere yonelik hizmet veren kamu gorevlilerine
sorulmustur. Sorumuza, bu 3 gruptaki katilimcilarin %8,57’i “evet”, %91,43’'U “hayir” yanitini
vermigtir. Engellilere yénelik profesyonel hizmet verenler ezici bir gogunlukla Avrupa Birligindeki
meslektaslari ile yeteri is birligi icerisinde olmadiklanni distinmektedirler. Bu veri esasinda bir
eksiklik bildirimidir. imkan saglansa bu tiir bir is birligine agik olduklarini gésterir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

15. Yaptiginiz igle ilgili olarak Avrupa'daki mevkidaslarinizla gergeklestirilecek bir
projeye daha 6nce katildiniz mi?

Yaptiginiz isle ilgili olarak Avrupa'daki mevkidaslarinizla
gerceklestirilecek bir projeye daha 6nce katildiniz mi?

3,92

96,08
mEVET mHAYIR

Yaptiginiz isle ilgili olarak Avrupa'daki mevkidaslarinizla gerceklestirilecek bir projeye daha
once katildiniz mi? sorusu ile katilimcilarin Avrupa Birligi projelerine katiim seviyesini 6lcmeye
calistik. IPA fonlarn ve Genclik projeleriile sivil topluma, Erasmus + fonlari ile egitimcilere yonelik
onemli Olcide finansman saglanmaktadir. Bunun, engellilerle ilgili ¢alisan profesyonellere
ulasma seviyesini dlgmeye calistik. %4’e yakin bir oran bulduk. Bu oran egitimcilerde ve STK

temsilcilerinde daha yliksek, kamu gorevlilerinde daha disuk. (Bu soru engelli aileleri grubuna
sorulmamistir.)
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

16. Engellilere yonelik olarak AB finansmani ile gergeklestirilen projelerden haberdar
misiniz?

Engellilere Yonelik olarak AB finasmaniile gerceklestirilen
projelerden haberdar misiniz?

15,86

m EVET mHAYIR

Katilimcilarimizin %84,14’G, engelli bireylere yonelik AB finansmani ile gerceklestirilen
projelerden haberdar olduklarini belirtmislerdir. Bu tur projelerin varligi hedef kitle tarafindan
yaygin olarak bilinmektedir. Bu tir projelerdeki yayginlastirma faaliyetlerinin engellilerle
galisanlara (engellilere yonelik kamu hizmeti verenler, engelli STK’s1 temsilcileri ve engellilere
yonelik hizmet veren kamu gorevlilerine) etkin olarak ulastigini séyleyebiliriz.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

17. AB, ilkemizde bir¢cok farkhh projeye destek vermektedir. AB, Tirkiye'de
gerceklestirdigi/destekledigi faaliyetlerde, engellilerde pozitif ayrimciliga 6ncelik veriyor
mu?

AB, llkemizde bir cok farkl konuda projeye destek
saglamaktadir.Sizce Avrupa Birligi,Turkiye'de gerceklestirdigi
veya destekledigi faaliyetlerde engellilere yonelik pozitif
ayrimciliga yeterince oncelik veriyor mu?

23,84

27,69

48,47

m Evet mVeriyor ama yeterince degil = Hayir

AB ulkemizde bircok farkh projeye destek vermektedir. AB, Turkiye'’de destekleyerek
gerceklestirdigi faaliyetlerinde engellilere yonelik pozitif ayrimciiga 6ncelik veriyor mu?
sorumuza katihmcilarin %27,69'u “evet”, %23,84°0 “hayir”, %48,47’si “veriyor ama yeterince
degil” yanitini vermigtir. Bu soruya verilen cevaplar olduk¢a dengeli gérinmektedir. Engelli
bireylere gére ise daha olumsuz bakilmaktadir. ilk anketteki engelli bireyler bu soruya yaklasik
%36 oraninda evet demiglerdir. Bunu profesyonellerin daha yiiksek beklentilerine baglayabiliriz.

3 EMAllgs
4 "%

............




Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

18. AB tarafindan desteklenmis olan bir projenin herhangi bir faaliyetine katildiniz mi?

AB tarafindan desteklenmis olan bir projenin
herhangi bir faaliyetine katildiniz mi?

6,13

93,87
mEVET mHAYIR

AB tarafindan desteklenen bir projede yer aldiniz mi? sorusuna katilimcilarimizin %6,13’u
“evet”, %93,87’si “hayir” yanitini vermistir. Esasinda bu sorunun benzerini “Yaptiginiz isle ilgili
olarak Avrupa'daki mevkidaslarinizla gerceklestirilecek bir projeye daha énce katildiniz mi?”
seklinde sormustuk ki soru arasindaki fark temelde birinin Avrupall meslektaslarladogrudan is

birligi iceren projeleri sormasi, digerinin ise AB finansmani ile gergeklesen tum projeleri sormus
olmasidir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

19. Sizce AB engelli haklarinin gelistirilmesi konusunda Tiirkiye Devletine olumliu
anlamda baski yapiyor mu? (Farklh noktalarda Tiirkiye'yi uyariyor mu?)

Sizce AB engelli haklarinin gelistirilmesi konusunda Tiirkiye
Devletine olumlu anlamda baski yapiyor mu?(Farkli
noktalarda Turkiye'yi uyariyor mu?)

13,68

20,03

66,29

m Evet m Hayir Fikrim yok

Avrupa Birligi bir aday ulke olan Turkiye'yi bircok alanda oldugu gibi engellilik alaninda da
uyelige hazir hale getirmekle amaciyla farkli araglarla desteklemektedir. AB’nin engelli
haklarinin  gelistiriimesi konusunda, Turkiye Devletine olumlu anlamda baski yaptigina
inananlarin orani %13,68'tir. Katiimcilarin %66,29’u bu soruya “fikrim yok”, %20,03’l ise “hayir”
seklinde yanit vermislerdir. Hedef kitlemizin bu tlr araglarla ilgili olarak farkindaliginin oldukga
disik oldugunu sdyleyebiliriz. Projelerle ilgili farkindaligin aksine bu tir mekanizmalarin
etkisine dair kanaat dusuktur. Engelli STK’sI temsilcilerinde bu oran daha yiiksektir ama yine de
AB’nin bu tiir araglarinin giindemde yeterince olmadigi séylenebilir. Ozellikle ilerleme raporlari

ile ilgili olarak daha fazla farkindalik artirici faaliyet yapiimaldir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

20. Sizce AB Tirkiye'de engellilere yonelik faaliyetler i¢in yeterince finansman sagliyor
mu?

Sizce AB Turkiye'de engellilere yonelik faaliyetler icin
yeterince finansman sagliyor mu?

23,74

76,26

m EVET = HAYIR

Sizce AB Turkiye’de engellilere ydnelik faaliyetler icin yeterince finansman destegi ayiriyor
mu? sorumuza katilimcilarin %23,74’G “evet”’, %76,26’s1 “hayir” yanitini vermigtir. Bu tar
desteklerden dogrudan faydalananlarin orani %7 civarinda olmasina ragmen, katimcilarimizin

%23,74'G AB’nin parasal destegini yeterli gérmektedir. Bu durum bu tur katkilara katilimci
olmasalar bile sahit olmalandir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

C. ENGELLILERE YONELIK HiZMET VEREN GRUPLARIN AVRUPA
BiRLIGINDEN BEKLENTILERI

Bu bdlimde hedef kitlenin AB siirecinden beklentileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Su ana
kadarki sirecle degil gelecekle ilgili beklentilere yer verilmistir.

21. Tiirkiye Oniimiizdeki Yillarda AB Uyesi Olursa, Bu Uyelik Sizce Ulkemizdeki Engelli
Haklarinin Geligsimine Katki Saglar Mi?

Turkiye, onumiuzdeki yillarda AB Uyesi olursa bu Uyelik sizce
tlkemizdeki engelli haklarinin gelisimine katki saglar mi?

24,81

75,19

m EVET mHAYIR

Tlrkiye o6numuzdeki yillarda AB Ulyesi olursa bu durum Ulkemizdeki engelli haklarinin
gelisimine katkisi olur mu? seklindeki sorumuza yanit olarak katilimcilarin %75,19'u “evet”,
%24,81’i “hayir” yanitini vermistir. Avrupa Birligi'nin gecmiste (adaylik surecinde) yaptiklarina
olumlu yanit verenler, %68,29 iken Avrupa Birligi'ne Gye olursak bunu olumlu etkisi olacagini
soyleyenler %75,19'dur. Bu sonug, hedef kitlenin, AB stirecinin gelecegine gecmisten daha
olumlu baktigini gésterir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

22. Yaptiginiz igle ilgili olarak Avrupa'daki mevkidaslarinizla gerceklestirilecek bir is
birliginin yaptiginiz igse katki saglayacagini diisiiniiyor musunuz?

Yaptiginiz isle ilgili olarak Avrupa'daki mevkidaslarinizla
gerceklestirilecek bir isbirliginin isinize katki
saglayacagini disinldyor musunuz?

10,24

89,76
m EVET = HAYIR

Bu sorumuz da sadece engellilerle profesyonel olarak calisan 3 grubun temsilcilerine
(engellilere yonelik kamu hizmeti verenler, engelli STK’sI temsilcileri ve engellilere yénelik
hizmet veren kamu gorevlilerine) sorulmustur. Avrupa’da sizinle ayni igi yapan bir kisiyle birig
birligi s6z konusu olsa bu durumun iginize katki saglayacagini digtniyor musunuz? seklindeki
sorumuza katihmcilarimizin %89,76’s1 “evet”, %10,24°G “hayir” yanitini vermistir. Bu cevap da
esasinda bu kesimlerin is birligine ne kadar acik oldugunu géstermektedir. Avrupa ile is birligini
artirict nitelikteki mekanizmalara ne kadar ihtiya¢ oldugunu gdstermesi acisindan oldukca

onemli bir veri olmustur.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

23. Engellilikle ilgili sorunlarin ¢gézimiinde AB ile ig birligine ihtiyacimiz var.

Engellilikle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde AB ile ishirligine ihtiyacimiz
var.

3,63

12,78
29,71
15,23
38,65
m Tamamen katiliyorum = Katiliyorum

= Ne katiliyorum ne katilmiyorum = Katilmiyorum

® Tamamen katilmiyorum

Engellikle ilgili sorunlarin ¢éziminde AB ile is birligine ihtiyacimiz oldugu yargisini
katilimcilarin destekleme oranlar tablodaki gibidir. AB ile ig birliginin engellilik ile ilgili sorunlarin
¢6zUmine katki saglayacagina dair inang kuvvetlidir. Soru, AB Uyeligi degil, AB ile is birligi
seklinde sorulmustur. Hedef grubumuz, engellilerle ilgili problemlerin ¢6zimu igin AB ile is
birligine 6nem vermektedir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

24, Turkiye Cumhuriyeti Devleti olarak Avrupa'daki engellilere yonelik iyi uygulamalari

tlkemize transfer etmek i¢in gaba sarf etmeliyiz.

Turkiye Cumhuriyeti Devleti olarak Avrupa'daki engellilere
yonelik iyi uygulamalari Glkemize transfer etmek icin ¢aba
sarfetmeliyiz.

5,85

14,00
36,87

13,70

29,58
m Katiliyorum

m Tamamen katiliyorum
m Ne katiliyorum ne katilmiyorum = Katilmiyorum

= Tamamen katiimiyorum

Turkiye Cumhuriyeti Devleti olarak “Avrupa'daki engellilere yonelik iyi uygulamalan tlkemize
transfer etmek igin ¢aba sarf etmeliyiz’ dlisincesine katiimcilarin %36,87’si “tamamen
katiliyorum”, %29,58’i “katilyorum” seklinde cevap vermiglerdir. Engellilere ydnelik hizmet
veren kisiler genel olarak Avrupa’dan bilgi ve tecriibe transferine agiktirlar
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

25.AB'nin engellilere yonelik projelerinden faydalanmak ¢ok zor.

AB'nin engellilere yonelik projelerinden faydalanmak cok zor.
4,64
25,18

18,25

21,60
30,33

® Tamamen katiliyorum m Katihyorum
m Ne katiliyorum ne katilmiyorum = Katilmiyorum

® Tamamen katiimiyorum

Avrupa Birligi, engellilere destek amacl olarak bir¢cok projeyi desteklemektedir. Birgok farkl
alandaki projede de engellilere dncelik tanimaktadir. Bu fonlarin temel basvurucusu niteliginde
olan engellilere yo6nelik hizmet verenlerin, bu konudaki dusuncesini 6grenmeye calistik.
Katihmcilanimiz genel olarak bu tir projelere basvurmanin zor oldugunu dustunmektedirler.
Katihmcilarin %25,18’i AB projelerinden faydalanmanin ¢ok zor olduguna tamamen katiimakta,
%30,33'Ui ise katildigini belirtmektedir. Ozellikle engelli STK’si temsilcilerinde bu oranlar daha
da yuksektir. Engelli STK’sI temsilcilerinin yaklasik %70’i bu projelerden faydalanmanin zor ya
da ¢ok zor oldugunu belirtmislerdir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

26. AB'nin engellilikle ilgili destekleri, engellilere adil ve etkin bir gekilde ulagiyor.

AB'nin engellilikle ilgili destekleri,engellilere adil ve etkin bir
sekilde ulasiyor.

"‘ 18,89
29,16
24,51
®m Tamamen katiliyorum m Katihyorum

m Ne katiliyorum ne katilmiyorum = Katilmiyorum

m Tamamen katilmiyorum

Katihmcilannmiz, engellilere yonelik desteklerin adil bir sekilde dagitiimadigini
disunmektedirler. Bu alginin temelinde yatan dislincenin bu fonlardan faydalanmakla ilgili
kurumsal yeterliliklerin bircok engelli STK’sI veya kurum tarafindan saglanamamasi ve 6zellikle
yabanci dil ve proje yazimi gibi konularda bu kurum temsilcilerinin yeterince yetkin olmamasi
oldugunu duislnlyoruz. Bu durum da hedef grubu, AB’nin proje dagitim sisteminin adil

olmadigina dair diglinceye itmigtir.
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
This project is funded by the European Union.

27. AB'nin engellilikle ilgili olarak sagladig: destekler uzun vadede ulkemizdeki
engellilere katki saglayacaktir.

AB'nin engellilikle ilgili olarak sagladig| destekler uzun vadede
ulkemizdeki engellilere katki saglayacaktir.
5,64
15,78

35,55

17,69

25,34

® Tamamen katiliyorum ® Katiliyorum

m Ne katihyorum ne katilmiyorum = Katilmiyorum
B Tamamen katilmiyorum

AB'nin engellilikle ilgili olarak sagladigi desteklerin, uzun vadede ulkemizdeki engellilere katki
saglayacagiyla ilgili genel kanaat olumludur. Katiimcilarin %60’indan fazlasi AB’nin
desteklerinin, uzun vadede ulkemizdeki engellilere katki saglayacagini disinmektedirler.
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C. SiVIL TOPLUMUN KARAR ALMA SUREGLERINE KATILIMI

28. Sizce engelli kigileri temsil eden kuruluslara (engelli STK'lar vs..), Tiirkiye'de
engellilere yonelik yasalarin hazirlanmasinda yeterince danigiliyor mu?

Sizce engelli kisileri temsil eden kuruluslara(engelli STK'lari
vs...)Turkiye'de engellilere yonelik yasalarin hazirlanmasinda
yeterince danisiliyor mu?

18,45

29,07

52,48

m Evet m Biraz amayeterince degil m Hayir

Anketimize katilm saglayanlara yonelttigimiz bir diger soru ise engelli kisileri temsil eden
kuruluslara, yasa yapma ve politika gelistirme strecinde danisiip danisiilmadigina dairdir.
Katihmcilarin %18,45’i, Devletin politika gelistirirken engellileri temsil eden basta STK’lar olmak
uzere farkh kuruluglara vyeterince danistigini, %29,07'si ise vyeterince danismadigini
disunmektedir. Ankete katilanlarin %52,48’i ise danisildigini fakat bunun yetersiz oldugunu
disiinmektedir. Bu sorunun esas muhatabi olan engelli STK’sI temsilcilerinde ise cevaplar biraz

daha olumsuzdur. Engelli STK’sI temsilcilerinin yaklasik %14’0 danisildigini, yaklasik
%30’u ise danisiilmadigini distinmektedir.
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lIl. SONUG VE ONERILER (Engellilerle ilgili
Alanlarda Galiganlara Yonelik Anket)

Engellilere yonelik c¢alisanlarin, engellilere yonelik hizmetler konusundaki dustnceleri
engellilerden daha olumsuzdur. Bu sonuctaki temel etken, bu tir profesyonel hizmet
sa@layanlarin bu alanda egitim almis olmalari gibi sebeplerle, beklentilerinin daha yliksek
olmasidir. Engellilere ydnelik hizmet verenler bircok hizmeti engellilerden daha yetersiz
goérmektedirler. Engelli bireylerle yapilan anketler genel olarak kirsal kesimleri de kapsarken,
engellilere ydnelik profesyonel hizmet verenlerle yapilan anketler bu hizmet birimlerinin oldugu
(kamu idaresi, STK, egitim merkezi) daha merkezi yerlerde yapilmistir.

Engellilere yonelik olarak hizmet verenler, engellilere yénelik hizmetler konusunda Avrupa’yi
genel olarak llkemizden daha ileri gérmekte ve Avrupa’daki uygulamalari buraya getirme
konusunda daha heveslidirler. Bunun bilgi seviyesiyle de ilgili oldugunu distnlyoruz.
Engellilere ydnelik ¢alisanlar, uluslararasi arenadaki gelismeler hakkinda engellilere gore daha
fazla bilgi sahibidirler. Bu tir calismalardan haberdar olmalari sebebiyle Avrupa’daki
uygulamalari daha iyi bilmektedirler. Bu acidan algilari, engellilere gbére daha isabetlidir.
Engellilere yonelik calisanlar Avrupa Birligi'nin simdiye kadarki katkilari alaninda da
engellilerden daha olumludurlar. Ayni zamanda AB surecinin gelecekteki katkilar konusunda
da daha iyimserdirler ve Avrupa’dan llkemize bilgi ve deneyim transfer etmek istemektedirler.
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurulusglarnin galigsmalarini engellilerden daha
fazla bilmektedirler.

Hedef grubun, Avrupa’daki meslektaslari ile is birligi yapma konusundaki isteklilikleri ylksektir.
Katiimcilarimizin %90’indan fazlasi bu tir is birliklerine agiktirlar. Ancak bu tir bir proje veya
calismada bulunma oranlarn dusuktir. Bunun farkli sebepleri olabilir. Bunlardan bazilari, bu tur
olanaklarin yeterli olmamasi, bu tir olanaklarin yeterince adil olarak dagitilmamasi veya basta
yabanci dil gibi bazi yetkinlikler agisindan hedef grubumuzun eksik olmasidir. Adil olarak
dagitiimamasindan temel kastimiz, bu tir proje ve calismalardan sadece belirli kurum
kuruluslarin yararlandigidir. Katihmcilarin %55’i  AB'nin  engellilere ydnelik projelerinden
faydalanmanin ¢ok zor oldugunu disinmektedir.

Turkiye'de engelli STK’lannin karar alma sureglerine katimi konusundaki tablo hafif
olumsuzdur ama katihmcilannmizin %71’e yakini, engelli kisileri temsil eden kuruluslara (engelli
STK'lan vs...) Turkiye'de engellilere yénelik yasalarin hazirlanmasinda az veya ¢ok danisildigini
distnmektedir. Katiimci demokrasi agisindan énemli bir orandir.
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Katilimcilarin %70’e yakini engellilikle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde AB ile is birligine ihtiyag
oldugunu dasiinmektedir. Katihimcilarin  ¢cogunlugu Avrupa'daki engellilere yoénelik iyi
uygulamalar Glkemize transfer etmenin 6nemli oldugunu distinmektedirler.

Sonug olarak engellilere yonelik hizmet verenler, AB siireci ve bu stirecin engellilere etkisi
konusunun farkindadirlar, bu strecin faydali oldugunu distinmektedirler ve bu sirecten daha
fazla faydalanmak istemektedirler ancak bu slregten faydalanabilme konusunda bilgi
eksiklikleri vardir. Engellilere yonelik hizmet verenlerin ézellikle AB strecinin katkilarindan
faydalanma konusunda egitiimeleri ve daha genis kesimlerin bu tir desteklerden
yararlanmalarinin saglanmasi igin gerekli uygulama degisikliklerinin yapilmasi faydali olacaktir.
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